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Resumen
El primer contacto del ser humano con la realidad es afectivo, desde su gestación y los
primeros años de vida las relaciones con el otro, con el mundo que lo rodea, precisan no sólo
su evolución afectiva sino también la cognitiva; el entorno familiar y escolar facilitan al niño
referentes que darán pautas en el desarrollo de su personalidad y en cómo desenvolverse en su
cotidianidad. La educación emocional está siendo requerida en los centros educativos debido
a la importancia que tiene para el desarrollo personal y para el bienestar subjetivo. Para esto,
en los colegios Agustiniano Ciudad Salitre, Agustiniano Suba, Rafael Bernal Jiménez y la
Fundación Universitaria Compensar se reconoció el manejo de las emociones en el proceso
educativo, buscando identificar la importancia de estas en relación con los diferentes niveles
del contexto, caracterizándose en el proceso de aprendizaje y describiendo desde las
experiencias, la relación entre las emociones y las prácticas educativas por medio del
lenguaje, el arte y la comunicación, entre docente y estudiante. Desde el enfoque cualitativo
con ayuda de la sistematización de experiencias se utilizaron herramientas para recolectar la
información sobre la que se hará un análisis hermenéutico desde los principales tópicos
abordados en este proyecto.
Palabras clave: Emociones, Educación emocional, emociones y aprendizaje, inteligencia
emocional, prácticas educativas.

Abstract
The first contact of the human being with reality is affective, from pregnancy and the first
years of life the relationships with the other, with the world that surrounds him, require not
only his affective evolution but also the cognitive; the family and school environment provide
the child with references that will give guidelines in the development of their personality and
how to function in their daily lives. Emotional education is being required in schools because
of its importance for personal development and subjective well-being. For this, in the schools
Agustiniano Ciudad Saltire, Agustiniano Suba, Rafael Bernal Jiménez and the Compensar
University Foundation, the management of emotions in the educational process was
recognized, seeking to identify the importance of these in relation to the different levels of the
context, characterizing in the learning process and describing from experiences, the
relationship between emotions and educational practices through language, art and
communication, between teacher and student. From the qualitative approach with the help of
the systematization of experiences, tools were used to collect information on which a
hermeneutic analysis will be made from the main topics addressed in this project.
Keywords: Emotions, Emotional education, emotions and learning, emotional intelligence,
educational practices.
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Introducción
La educación emocional es un tema que actualmente está siendo muy demandado en los
centros educativos debido a la importancia que tiene para el desarrollo personal y para el
bienestar subjetivo. Por este motivo, es necesario educar en emociones tanto en los colegios
como en el ámbito familiar, ya que este último se considera un pilar fundamental para el
desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje. La educación implica la adquisición de
ciertas competencias, conciencia, control y regulación emocional.
El primer contacto del ser humano con la realidad es afectivo, desde su gestación y los
primeros años de vida las relaciones con el otro, con el mundo que lo rodea, precisan no sólo
su evolución afectiva sino también la cognitiva; el entorno familiar y escolar facilitan al niño
referentes que darán pautas en el desarrollo de su personalidad y en cómo desenvolverse en su
cotidianidad.
Es así como se rescata la importancia de enseñar por medio de las emociones en
cualquier etapa del estudiante de manera asertiva donde el docente realice participación de los
cambios, procesos y aprendizajes que tiene el individuo en su crecimiento educativo y social,
manejando de igual manera la parte comunicativa verbal y no verbal que permite generar
expresiones y así desarrollar sus procesos y habilidades en su diario vivir.
De igual manera, la sistematización trabaja las emociones en un lenguaje de arte, color
y comunicación, se expone de manera narrativa la reconstrucción de experiencias sobre el rol
del estudiante en las diferentes áreas o dimensiones enfocadas en el manejo de sus emociones,

en el siguiente documento se encuentran los relatos y las características de las experiencias de
tres docentes y una estudiante de universidad sobre lo vivido en el rol de la educación de
emociones, desde la lengua materna, el arte, la dimensiones en el preescolar y la educación
universitaria en diferentes seminarios, de esta manera se realiza un acercamiento al desarrollo
metodológico de la sistematización y sus hallazgos.
La experiencia en el aula como docente y estudiante ha permitido reconocer la
importancia de impartir los conocimientos, objetivos, competencias o habilidades por medio
de las emociones, esto permite que al tener en cuenta las emociones del estudiante en el
proceso educativo su aprendizaje es más significativo y fortalecedor de sus conocimientos.
Cuando se inicia la construcción del relato individual de las experiencias se desarrolla
por medio de la interpretación de educar por medio de las emociones. En el proceso
metodológico se tuvo como referente al autor Oscar Jara (2018) desde la perspectiva
sistematizadora cualitativa la cual permite presentar los puntos de encuentro entre las cuatro
experiencias.
Este trabajo se organizó en cuatro capítulos basados en nuestro eje denominado el
manejo de las emociones en el proceso educativo de los estudiantes. El primer capítulo, a
manera de marco general, se reconoce la sistematización de experiencias, el papel del maestro
en el proceso investigador, el rol del estudiante en la sistematización de experiencias, la
perspectiva y enfoque de la sistematización actual en el aula y, por último, el papel del
docente en la educación emocional.
En el segundo capítulo se encuentra el relato y contexto de las cuatro diferentes
sistematizaciones, allí también está el planteamiento del eje, los propósitos de esta

sistematización y la justificación. El tercer capítulo corresponde a los antecedentes de la
investigación en el proceso de las emociones, contexto educativo; en el cuarto capítulo se
reconoce de manera interpretativa el marco conceptual, que permite sustentar científica y
académicamente la experiencia.
En el quinto capítulo contiene la metodología, enfoque epistémico, la ruta
metodológica, la definición de la población y el diseño de instrumentos de recolección de
información; en el sexto capítulo están los resultados e interpretación de la experiencia,
descripción del método y análisis, y el diálogo de saberes; el séptimo capítulo, abarca las
lecciones aprendidas con las conclusiones y las proyecciones y propuestas; y el capítulo
octavo, contempla el compromiso ético de la sistematización, la pertinencia del macro
proyecto, comprensiones y aportes en la comunidad para el docente quehacer profesional, las
recomendaciones y el compromiso de divulgación.

1. Marco general
Este capítulo presenta los antecedentes y las características de la sistematización de
experiencias como opción de investigación educativa, las experiencias como docente en Mis
primeros pasos en la escritura, Colegio Agustiniano Ciudad Salitre; Plasticidad musical en el
Colegio Agustiniano Suba; proyecto de aula El monstruo de colores en el Colegio Rafael
Bernal Jiménez; y el Rol del estudiante en los seminarios en la Fundación Universitaria
Compensar, durante el periodo 2018-2020 y el papel transformador, en la práctica del
estudiante para la sistematización. En un segundo momento, se analizan las vivencias de las
experiencias donde se destacan cuestionamientos como ¿Cuál es el propósito de la
sistematización de experiencias como opción investigativa cualitativa? ¿Cuál es el papel del
maestro en la sistematización de experiencias? ¿Cuál es el rol del estudiante en la
sistematización de experiencias? ¿Cuál es la experiencia de la sistematización actual en el
aula? Por último se aborda ¿Cuál es el papel del docente en la educación emocional?

1.1 La sistematización de experiencias como opción de investigación educativa

Es pertinente reflexionar sobre la sistematización de experiencias como estrategia general y,
en este sentido, es importante la perspectiva de Jara (2001), cuando plantea como un proceso
de recuperación y comunicación de las experiencias de cambio que promueven los proyectos.
Cuando se habla de sistematización, se plantea un ejercicio que está referido, necesariamente,
a experiencias prácticas concretas. Estas experiencias son procesos sociales dinámicos en
permanente cambio y movimiento.

A su vez, el autor expresa la complejidad del proceso, las acciones intencionadas que
buscan lograr determinados fines, percepciones, interpretaciones e intenciones de los distintos
sujetos que intervienen en estos; resultados esperados o inesperados que van surgiendo,
relaciones y reacciones entre las personas que participan; procesos particulares que hacen
parte de una práctica social e histórica dinámica, compleja y contradictoria.
Cabe resaltar que en la actualidad la práctica social se ve afectada por la virtualidad se
muestra un aprendizaje individual desde casa en el que el docente imparte la enseñanza sin
poder acercarse a acompañar el proceso del estudiante y debe partir por tener muchas
estrategias visuales para que sus clases cumplan el objetivo propuesto.
Según refiere Ruiz Botero (2001) sobre la recuperación de la experiencia en la
práctica, la sistematización como producción de conocimientos es la forma de empoderar a
los sujetos sociales de la práctica como investigación social fortaleciendo el acompañamiento
docente estudiante en el proceso de construcción y reconstrucción de los saberes emergidos
en la experiencia.

1. 2 El papel del maestro investigador en la sistematización de experiencias

Es necesario reconocer el papel que cumple el docente en la sistematización de experiencias sobre la
que es su trabajo en el aula, la producción, las conceptualizaciones en torno a la sistematización de las
experiencias, han ido generando interesantes puntos en torno a su identidad específica en la que es
pertinente empezar con esta reflexión, al respecto se refiere que,

El maestro, como profesional de la educación, convierte su práctica cuando
toma conciencia de su hacer, poniendo en diálogo su acción y reinvención del

espacio escolar que le permite cuestionar sus formas de ejecutar en la escuela,
en torno a cómo es el estudiante. A partir de ahí cobra mayor protagonismo el
que hacer docente, sobre todo cuando se reflexiona como práctica generadora
de nuevas teorías y por supuesto, de la renovación de los saberes pedagógicos
(Ayala, 2016, pág. 65) citado en (Rico M., y otros, 2019, pág. 13).
Para facilitar la conceptualización de la sistematización de experiencias que, en la
práctica y en el aula, se desarrolla es pertinente reflexionar sobre la importancia de las
experiencias vividas teniendo en cuenta evaluarlas para avanzar, al respecto Jara (2012)
plantea que,
Cuántas veces nos habremos encontrado con compañeros que tienen una gran
experiencia de trabajo de muchos años, pero que nunca la han podido evaluar
ni sistematizar. Con ello han permitido que otros caigan en sus mismos errores
y no han permitido que otros aprendan de sus avances. La única manera que
tenemos para avanzar en este debate es que lo hagamos desde las prácticas
concretas que realizamos, partiendo de los aportes particulares a una
construcción colectiva (Jara, 2012) citado en (Álvarez & Carreño, 2016, párr.
8).
La sistematización ha cobrado un papel transformador en cuanto al proceso formativo
de los docentes, no se sistematiza para informarse de lo que sucede y seguir haciendo lo
mismo, sino para mejorar, enriquecer y transformar nuestras prácticas (Barraza B., Romero
M., & Barraza S., 2016).

Tres de las experiencias van encaminadas al papel del docente investigador, en el que
es fundamental conocer los estados emocionales de los y las estudiantes, debido a que las
habilidades influyen en las emociones, los procesos de aprendizaje, en la salud física y mental
de los educandos y son determinantes para establecer relaciones interpersonales,
contribuyendo a que los estudiantes se conviertan en los constructores de sus propios
aprendizajes.

1.3 El rol del estudiante en la sistematización de experiencias

La sistematización en cuanto a la práctica hará énfasis en los sujetos en este caso los
estudiantes evidenciando la participación, liderazgo, actitudes y roles, asumiendo una
dimensión pedagógica. La práctica, el diálogo de saberes para la construcción de nuevos
conocimientos a partir de la experiencia, les permite no solo transformar el desarrollo de
habilidades y destrezas, sino también permite resaltar el rol importante que tiene el estudiante
en la experiencia.
Una de las experiencias va encaminada hacia el rol del estudiante, dando una mirada
transformadora de aprendizajes mostrando participación, es importante que desarrollen la
capacidad de pensar asegurando que el estudiante no solo debe preocuparse por aprender
conocimientos técnicos sino también por ejercer el pensamiento y defender sus ideas.

1.4 Perspectiva de la sistematización y enfoque de interpretación

Este ejercicio de sistematización pretende reconocer las experiencias desde las miradas del
docente y del estudiante, en donde las estrategias pedagógicas y las vivencias hacen parte
importante del aprendizaje emocional en el aula.

1.4.1 La experiencia de la sistematización actual en el aula

Este ejercicio de sistematización se vive en el aula presencial y virtual, aunque en la
actualidad los registros de estas experiencias se trabajan por medios digitales que permiten
tener un sustento del resultado sigue siendo muy importante contar con la experiencia
vivencial en un espacio diferente “la escuela” el cual es de gran importancia ser partícipes el
docente y el estudiante, por ende cada experiencia emocional busca enriquecer la educación
actual.
Según refiere Jara (2013), el punto de partida es vivir la experiencia, a partir de
nuestra propia práctica, de lo que hacemos, de lo que pensamos, de lo que sentimos. Es
indispensable haber participado de alguna manera en la experiencia que se va a sistematizar.
Cabe resaltar que el autor afirma que en muchos casos será necesario contar con apoyos
externos para coordinar la metodología, para organizar la información, para profundizar en
temas de reflexión, para elaborar los productos comunicativos por último es fundamental
guardar los registros, documentos, fotografías informes, vídeos, etc., los cuales son de gran
valor frente a lo que acontece durante el proceso de realización de dicha experiencia.

1.4.2 El papel del docente en la educación emocional

El nuevo rol del docente no debe estar enfocado solamente en transmitir conocimiento, sino
en conocer mejor a su grupo, saber que piensan, conocer sus ideas, resolver asertivamente
conflictos, saber cómo se sienten. Es aquel que motiva a los alumnos a creer en sí mismos en
sus ideales, logra un grupo de clase respetuoso, motivado con un buen rendimiento, utiliza
metodologías adaptadas a las características de los alumnos, así es como los conocimientos se

pueden encontrar en numerosos lugares pero favorecer determinadas actitudes solo lo pueden
hacer este tipo de personas.
El perfil del profesor que se necesita en estos momentos debería tener una sólida
formación en inteligencia emocional, poseer habilidades sociales y competencias
emocionales, más que el conductor de la clase es la persona que sabe extraer lo mejor de cada
alumno, sabe motivar, favorece una buena interrelación entre todos los alumnos. De igual
manera, “el profesor emocional debe tener competencias para dirigir las reuniones e
intervenciones con las familias con el fin de mostrar unas buenas habilidades sociales y
emocionales”(Soler N., Aparicio M., Díaz C., Escolano P., & Rodríguez M., 2016, pág. 12).
Estas experiencias parten de la necesidad de implementar la educación emocional en
el aula, partiendo del hecho de que el estudiante debe aprender por aprender se observa por el
contrario la importancia de acercarse y conocer su sentir, qué piensa que tanto su estado de
ánimo va a tener incidencia en la disposición de cómo va a recibir el conocimiento por
consiguiente es necesario tomarse el tiempo para que cada persona pueda distinguir sus
emociones además que pueda expresarlas y controlarlas como aspectos fundamentales a ser
considerados en la formación integral del educando.

2. Planteamiento de la sistematización de experiencias
Este capítulo presenta la descripción de cada una de las experiencias a partir del relato, cabe
resaltar que tres de ellas se presentan desde la experiencia docente en el aula y una se presenta
desde el rol como estudiante.

2.1 Descripción de la experiencia

En este apartado se presenta un pequeño fragmento de la sistematización de experiencias a
partir del relato, resaltando que tres de ellas se presentan desde el rol docente en el aula y una
se presenta desde el rol como estudiante.

2.1.1 El monstruo de colores por Carolina Reyes

En mi experiencia con los niños y niñas de primera infancia, es importante observar y atender
los sentires y emociones de estos, en el aula observando en ellos diferentes situaciones vividas
en casa; algunos de los niños evidenciaban tranquilidad, felicidad y motivación; mientras que
se evidenciaban niños desmotivados, agresivos, tímidos y muy activos en el aula, que no
prestaban atención e interrumpían los demás con conductas no apropiadas para su edad dentro
del aula de clases.
Un día llevé el cuento el monstruo de colores lo leí y los niños comenzaron a decirle a
los demás “ay, hoy estoy verde, otros decían me siento de color rojo porque en casa mi papá
peleó con mi mamá”; así describiendo sus emociones mientras yo mencionaba los colores que

el cuento refería a cada emoción. En las mañanas en la bienvenida y llamado a lista les
preguntaba un color según su estado emocional normalmente siempre decían que se sentían
amarillos, verdes y algunas veces azules; poco a poco los niños expresaban sus sentimientos
diciendo que la niña lo había hecho sentir muy azul y pensé en ese momento iniciar
actividades mediante el color en el arte, las lecturas, los juegos, los números y letras; los niños
se sentían con más confianza para expresar sus emociones y situaciones en casa, decidí
explorar con ellos utilizando las pinturas las mesclas de color, pintar descalzos, con las
manos, con plumas entre otro elementos, usando también la música en esta actividad se les
puso papel periódico en todo el piso y cada uno escogía crayolas de diferentes colores.
Según el ritmo de la música trazaban líneas, círculos o figuras según la emoción que le
generaba los diferentes ritmos; en los textos literarios resaltaba las emociones de los
personajes, la importancia de controlarlas, para no agredirnos y no herir a los demás, expresar
sus emociones en el momento reflexionando a veces lo que conllevaba alguna mal
comportamiento por estos sentires; se involucraron también las familias en casa sugiriendo
trabajar con los niños el control emocional, para evitar en ellos sentimientos de tristeza,
desagrado y enojo, se daban pautas mediante logos, folletos para el manejo de la frustración
llegando a la conclusión que es importante el trabajo emocional en casa y el colegio siempre
inculcado mediante el juego, el arte, la interacción social; se debe desde la primera infancia
dar prioridad a la educación emocional y continuar en los demás ciclos académicos, sin
imposiciones si no de manera lúdica, artística con metodologías que a los niños les cautive,
mediante la música, el color y el arte.
Que sus intereses y necesidades sean escuchados en el aula de clase, comprenderlos y
así mismo ser un maestro mediador y un apoyo emocional cuando se presenten conflictos

interpersonales, dificultades para aprender y en su desarrollo; estas experiencias y actividades
pedagógicas en el aula les permite a los niños desenvolverse en su entorno de forma positiva
teniendo en cuenta la importancia de un buen manejo y control a emociones en un momento
de crisis en la que ellos sientan que no puedan tolerar, expresarse sin temor a ser juzgados y
de la mejor forma, mostrando empatía personalmente y los demás; pues a través de los colores
también se brinda calma, tranquilidad, esperanza, relajación entre otras sensaciones que
ayuden al manejo y control emocional en las aulas.

2.1.2 Plasticidad musical por María Vega

En mi cotidianidad siempre debo escuchar música para realizar cualquier actividad, a partir de
allí nace la idea de investigar durante mi pregrado de licenciatura en educación artística en la
Universidad Minuto de Dios, el proyecto Plasticidad Musical, el lenguaje sonoro como
conductor de emociones expresadas a través de las artes plásticas, en 2015; durante este
periodo viví esta experiencia maravillosa en el Instituto Comercial Loreto, en donde el
acercamiento a adolescentes entre los 15 y 18 años me llevó a conocer sus emociones, su
sentir. Para esta fase se plantea la elaboración de una propuesta didáctica por medio de un
taller el cual permite a través de la música analizar los procesos emotivos reflejados por
medio de una obra plástica.
Se desarrollaron tres momentos, inicialmente se realizan ejercicios de respiración,
motivación unido a los sonidos de la naturaleza, manteniendo al estudiante relajado y
concentrado.

Figura 1. Taller plasticidad musical “encuentro” 2015.

En el segundo momento después de realizar el proceso de sensibilización, el
estudiante empieza a expresar las emociones que le han generado las piezas musicales por
medio de una obra plástica, plasmando su propia realidad, despojándose de todos los
sentimientos que no expresa por miedo o por la intolerancia de aquellos que lo rodean.

Figura 2.Vivencia pictórica, 2015.

En el tercer momento el estudiante expone su sentir, en el que debo decir fue emotivo
escuchar a cada estudiante expresar abiertamente sus emociones, sin importar el qué dirán; en
el grupo escogido habían estudiantes introvertidos, con dificultades en disciplina y

convivencia, el espacio de retroalimentación logró un acercamiento al proceso emotivo, el
auto reconocimiento por parte del estudiante frente a las emociones que tiene en su entorno,
aprender a manejarlas y cómo puede ser sujeto transformador de su realidad.
En 2020, se revive la experiencia del taller en una clase virtual, con los estudiantes de
grado cuarto de primaria, en el Colegio Agustiniano Suba, la cual se inició con ejercicios de
relajación, e interiorización en el que cada estudiante mantuvo su cámara encendida y
estuvieron receptivos frente a la explicación, en el primer momento se escucharon sonidos de
la naturaleza. En el segundo momento se escucharon baladas en inglés, luego música pop y al
finalizar rock, en cada una los estudiantes expresaban sus emociones generadas por los
géneros que escuchaban, al finalizar compartían el que más les gustaba con el cual se sentían
identificados y que emoción les transmitía dibujar en su obra.

Figura 3. Emociones pictóricas, resultado obras taller Plasticidad musical, Colegio Agustiniano
Suba, 2020.

Esta experiencia ha permitido que los estudiantes se expresen libremente identificarse
con un género musical, plasmar sus emociones, en la que la música les genera recuerdos,
sentimientos, emociones donde ellos mismos pueden ser quienes son. Plasticidad musical
permite a través de la música analizar los procesos emotivos reflejados por medio de una obra
plástica, innovando en los procesos de enseñanza aprendizaje, fortaleciendo lazos de amistad
entre docente y estudiante.

2.1.3 Mis primeros pasos en la escritura por Patricia González

En mi experiencia como docente de Lengua Castellana siempre me he interesado por brindar
las temáticas que se plantean para los diferentes niveles con amor, entusiasmo, pero sobre
todo con la finalidad de que mis estudiantes aprendan de manera significativa, construyendo
situaciones y sensaciones que sirvan en su diario vivir, es así como a lo largo de mi ejercicio
pedagógico he aplicado diferentes estrategias de enseñanza que han aportado aspectos
positivos y esenciales en mi labor docente.
Al pensar en el proceso de la enseñanza, lectura y escritura apuntamos a desarrollar
prácticas educativas en donde nace la necesidad de dominar muchas habilidades como la
discriminación de la información relevante de la irrelevante, la estructura en un orden
cronológico y comprensible, el escoger las palabras adecuadas y conectar las frases entre sí,
por otro lado cuando se conversa se conecta, expresamos nuestros pensamientos e
intercambiamos conocimientos y experiencias, razón por la cual es muy importante saber
escuchar, dando validez y sentido a nuestra conversación. En el proceso de la escucha, es
importante establecer la diferencia entre oír y escuchar; oír, es un fenómeno biológico y
escuchar, es un fenómeno lingüístico que incluye la interpretación que cada uno hace a partir

de lo que oye. Oímos un “ruido” y al escucharlo lo interpretamos de acuerdo con nuestras
experiencias.
Por lo tanto, el saber escuchar es un proceso que requiere suspender los pensamientos
propios, salir, del propio yo y sumergirse en las ideas del otro, permitiendo facilitar al otro la
expresión de sus ideas, sentimientos y emociones; de manera que se pueda comprender el
mensaje, de allí la importancia de analizar el lenguaje, la escucha, la lectura y la escritura en
el proceso educativo. Es por ello, por lo que el lenguaje oral se considera como una habilidad
propia del ser humano, cuya base técnica en el proceso de enseñanza y aprendizaje radica en
la motivación mediante el desarrollo de las destrezas y prácticas educativas del lenguaje
verbal y no verbal, como la forma más empleada por el ser humano por medio de la
representación de palabras, gestos y entonación, conocimientos, ideas o sentimientos y para
relacionarse con los demás en comunidad y hacerse comprender.
De esta manera, se ve como el proceso de la lectura es considerada fundamental para
un buen aprendizaje, ya que permite el desarrollo del pensamiento creativo e innovador, en
todas las áreas del conocimiento; desarrolla la capacidad de observación, atención,
concentración, análisis y espíritu crítico, además de generar reflexión y diálogo, de igual
manera se logra entusiasmo, motivación, diversión, reflexión, estimulación y satisfacer la
curiosidad. Su práctica conduce a desarrollar hábitos logrando en el individuo enriquecer su
acervo cultural.
De la misma manera, la escritura es una habilidad cuyo dominio requiere el
conocimiento lingüístico de varios aspectos de razonamiento lógico, articulado con acciones
de formación, elaboración, modificación de conocimientos, comprensión de la realidad,

permitiendo entrar en contacto con una gran cantidad de información, mediante textos
escritos, logrando intercambio social de comunicación relevante e importante para cultivar y
enriquecer el pensamiento sociocultural conquistando aprendizajes significativo Permite la
expresión de ideas pensamientos y conducción correcta y armónica de enunciados oraciones y
párrafos, constituyendo una unidad de expresión, análisis, comprensión de un marco lógico de
pensamiento de un resumen donde se presentan todas las ideas coherentes y precisas,
manifestando a la vez emociones y sentimientos con palabras propias, que permiten evaluar el
nivel de comprensión alcanzado y desarrollar habilidades de escritura con objetividad.
Es así como, en 2019, en el Colegio Agustiniano Ciudad Salitre conozco el Programa
Letras el cual es un método para el aprendizaje de la lengua escrita que cambia los
paradigmas de la enseñanza tradicional al proponer un camino que pasa de la enseñanza de
letras al aprendizaje por inmersión, que permite aprender a escribir dentro de contextos
significativos, que reconoce los sistemas de escritura propios del desarrollo de los niños, que
propone un camino propio para acceder al código alfabético.
Este programa cambió el paradigma de cómo venía enseñando ese proceso tan
importante de enseñar a leer y escribir al mostrar un método de aprendizaje significativo
combinando con la metodología de pensar en el proceso de enseñanza por medio de las
emociones, es así como esta experiencia logró marcar mi camino al experimentar que por
medio del programa y del manejo de emociones se puede enseñar a leer y escribir a un niño
de cinco años sin generar ansiedad o dificultad en su proceso, por el contrario encontrar una
cercanía y lazos de gusto por las letras.

Figura 4. Escritura y lectura Mis primeros pasos, Col. Agustiniano Ciudad Salitre 2019.

2.1.4 Mirada desde el estudiante, prácticas educativas - Especialización en Innovación
educativa por Marcela Salamanca

Aunque mi pregrado se dio con la comunicación social, la educación siempre llamó mi
atención no solo por la admiración que siempre me despertó el trabajo de la docencia, sino
también por lo cercano que se encuentra la comunicación de la educación, al estar enmarcadas
dentro de las ciencias sociales y humanas.
Por estas razones y otras tantas más, mi orientación vocacional y la oportunidad
profesional y académica reorientaron mi formación hacia la docencia; este proceso se originó
con la oportunidad que brindó UCompensar, a estudiantes con pregrados en Comunicación
Social, como es mi caso, y otras disciplinas de las facultades de Comunicación y Educación
para participar en la primera especialización que se le concedió desde el Ministerio de
Educación Nacional a la institución.
Debido a las circunstancias mencionadas inicié con mi proceso de formación en la
Especialización en Innovación Educativa; como estudiante se tienen múltiples expectativas,

tanto del programa, del docente y de los compañeros, como de mi futuro profesional, porque
iniciaría mi derrotero en una nueva disciplina más cercana a mi vocación.
La experiencia fue un poco difícil porque se manejaban términos, decretos, artículos,
leyes y hasta autores que desconocía; poco las intervenciones de mis compañeros, las
experiencias que tuvieron en campo y la orientación docente me aclararon el panorama.
En este particular, la sistematización se hará desde una mirada transformadora, que
busca el cambio, que se cuestiona si deben ser las posturas o de un modo u otro, a través de
una mirada propia, la mía como estudiante. El primer tropiezo que encontré fue como se
organizaría el relato para no empezar a saltar de un lado a otro, mientras se buscaba en la
memoria situaciones y temáticas tratadas durante la especialización, por esto, decidí construir
el escrito a partir de las asignaturas abordadas en cada semestre, el 2019-2 y el 2020-1.
Eran tantas las ansias de comenzar a estudiar que el primer fin de semana se me hizo
largo, pero llegó el día, ya tenía en mi agenda qué asignaturas abordaría, pero antes debería
asistir a un curso introductorio donde señalaban la importancia de ser líder para los procesos,
en especial, estos que se dan en las aulas análogas y digitales, y donde se realizaría un
preámbulo sobre lo que sería la especialización. Fueron 60 minutos, que parecieron diez, la
elocuencia y fluidez con que se desarrolló el concepto de liderazgo me convencía cada vez
más de que estaba donde debía estar.
El siguiente fin de semana iniciamos con la asignatura Retos de la educación (2019-2),
en esta se abordaron cinco dimensiones de práctica para la innovación en la escuela. La
primera, Construyendo e implementando una visión estratégica compartida; la segunda
dimensión abordada fue Desarrollando las capacidades profesionales; la tercera fue liderando

los procesos de enseñanza aprendizaje; la cuarta dimensión fue Gestionando la convivencia y
la participación en la comunidad escolar; y la última dimensión, Desarrollando y gestionando
la Institución Educativa; estas dimensiones reflejan, en cada una, cómo de manera transversal
aparecen prácticas educativas más profundas que leer, escuchar o escribir, como son, por
ejemplo, la persuasión para poder generar procesos de liderazgo, porque en los retos que tiene
la educación de hoy es fundamental desarrollar capacidades, saber convivir, planificar
estratégicamente, liderar procesos, participar en la comunidad escolar, desarrollar y gestionar
manera institucional.
Esta era una de las asignaturas con la mayor expectativa, Innovación y TIC (2019-2),
quizá, porque estaba ansiosa de conocer nuevos recursos y herramientas que desde la web me
ayudara con la dinamización de las clases, esperaba que hubiera una ruptura en la utilización
de las TIC y así fue, aunque se presentaron múltiples herramientas se centró en la creación de
ambientes de aprendizaje personales, PLE, por sus siglas en inglés; este se convirtió en una
forma de desarrollar y afinar prácticas educativas a partir de la creación de textos, uso de
fotografía y disposición de formatos de multimedia; este ambiente es clave para saber dónde,
cómo, con quién y cómo organizarse para aprender. Adicionalmente, se presentó la rúbrica
TIGRE fundamental para el trabajo colaborativo, en la construcción de conocimiento grupal,
está contempla elementos como el Título (que sea diciente), la Ilación (llegar a conclusiones),
el Generador (de más discusión), Redacción (y buena presentación) y Enriquecer (la
discusión, agregar valor).
En la asignatura Tendencias y propuestas educativas emergentes (2019-2), se
identificó, exploró y valoró -desde la perspectiva de la innovación- las tendencias que están
influenciando las transformaciones de la educación, es decir, para mi caso el rol que llegue a

ejercer como docente, de manera que se identificaron, se materializaron y se midió su
impacto; se realizó un trabajo de descubrimiento y reconocimiento, para esto, a través de
exploraciones en conjunto para luego hacer un trabajo autónomo con preguntas individuales
para buscar en el grupo reflexiones en de grupo; aquí se hizo una movilización hacia el sentir
de cada quien; luego de esta exploración se entró en un proceso de conexión para promover el
relacionamiento entre todos los participantes y lograr hacer trabajo colaborativo. Al final, se
buscó que se actuara y presentaran elementos innovadores, que se promoviera el diseño de
prácticas y experiencias pedagógicas donde se aplicara lo aprendido y se incentivara a la
innovación.
Con Cultura organizacional en las instituciones educativas (2020-1), pensé poder
hacer un acercamiento a mi carrera de pregrado, por tener énfasis en la comunicación
empresarial, y me sorprendió el manejo de las emociones al interior de las organizaciones y la
identificación de la cultura en estas, para lo cual se definieron características dominantes, el
liderazgo organizacional, la administración del recurso humano, la unión de la organización,
el énfasis estratégico y los criterios de éxito que permitieron determinar los escenarios
preferidos de cultura al interior de las organizaciones.
En De la enseñanza al aprendizaje (2020-1), la docente presentó y enfatizo en los
criterios que como pedagogos debemos tener en cuenta para seleccionar metodologías de
enseñanza desde las exposiciones, el trabajo en grupo y el aprendizaje individual se fueron
exponiendo las herramientas y la importancia de definir cuál utilizar acorde con los contextos.
Se presentaron los procesos de enseñanza, metodologías didácticas, situación del aprendizaje
y la resignificación del docente y del estudiante; todo esto en busca de esas didácticas
innovadoras en el aula.

Con Proyecto de Investigación I y II (2019-1 y 2020-1) fue donde mayor revuelo se
causó entre los participantes en la especialización debido a que se debía plantear durante los
dos ciclos cómo se podría aplicar lo aprendido en un proyecto, para lo cual retomé mi
proyecto de pregrado para revisar qué elementos innovadores de las TIC se podrían incluir en
el actuar docente, con población en condición de discapacidad auditiva y visual; este fue un
ejercicio que ayudó a definir las prácticas comunicativas que se podrían propiciar con el uso
de la tecnología, adicionalmente, recalcó la importancia de la inclusividad en la educación.

2.2 Contexto de la experiencia

El desarrollo de la sistematización de experiencias se realiza desde perspectivas diferentes
debido a que tres son narradas desde el perfil docente y, una cuarta, desde el perfil estudiante;
por esto, dos de las experiencias son trabajadas con la población infantil entre las edades de
los 4 a los 7 años, en los colegios Agustiniano Ciudad Salitre y IED Rafael Bernal Jiménez;
otra fue realizada con población de estudiantes entre las edades de 9 y 10 años en el Colegio
Agustiniano Suba y, por último, la sistematización de experiencias como estudiante que se
trabaja con población adulta de la Especialización de Innovación Educativa de la Fundación
Universitaria Compensar, UCompensar.
A través de este ejercicio, surgió el relato de las cuatro experiencias, con un eje de
encuentro, como es el trabajo con las emociones desde el lenguaje, el arte y la comunicación,
como fuente transformadora de las prácticas educativas que se ejercen. Desde la Primera
Infancia, el Preescolar y las educaciones Básica, Media y Profesional se plantea un estudio de
experiencias, mediante la sistematización. que permite plantear la necesidad del manejo y el
control de las emociones en el aula, situación que conlleva a realizar una lectura de realidades

mediante situaciones que se evidencian, afectando a los estudiantes en sus procesos
académicos y de relaciones interpersonales dentro del contexto institucional educativo.

2.3 Planteamiento del eje de la sistematización

Este ejercicio se hace para sistematizar las experiencias de la práctica educativa donde se
focaliza desde los espacios artísticos, el lenguaje y la comunicación, diversos contextos que
permitirán hacer un acercamiento a las emociones de los sujetos que intervienen en esta
experiencia vivencial.
Así mismo, servirá de insumo para enriquecer el trabajo en el aula al determinar los
actores del proceso, protagonismo que tendrá una mirada desde el docente y el estudiante,
como sucede con la sistematización de la experiencia en innovación educativa, para esto se
propone el siguiente eje de sistematización: El manejo de las emociones en el proceso
educativo de los estudiantes.

2.3.1. Eje de la sistematización

Está presente en la teoría y la práctica desde el momento en que decide sistematizar una
experiencia, teniendo en cuenta el objetivo principal que se plantea para realizar la
sistematización en el que se delimita lo que se quiere realizar y, a partir de allí, se formula el
eje de sistematización en el que es necesario reconstruir y organizar lo realizado en donde se
destacan los momentos significativos y las dificultades, las conclusiones, partiendo de estas
propuestas debe haber una reflexión en el que se destaca un momento inicial, medio para
llegar al final.(Verger i Planells, 2002).

2.3.2 Propósitos de la sistematización

Propósito general
Identificar la importancia de las emociones en los estudiantes en relación con los diferentes
niveles del contexto educativo.
Propósitos específicos
1. Caracterizar algunas de las emociones que se generan durante el proceso de
aprendizaje.
2. Describir en la experiencia la relación entre las emociones y las prácticas educativas
por medio del lenguaje, el arte y la comunicación, entre docente y estudiante.
En conclusión, con estos propósitos se pretende reconocer el potencial que tienen las
emociones en las experiencias educativas para producir conocimiento a partir de la
sistematización de las experiencias y el reconocimiento de las prácticas educativas durante el
proceso de enseñanza-aprendizaje, fundamental tanto para los actores de la misma experiencia
como para otros actores externos.

2.4 Justificación

La práctica educativa se encuentra ligada a la creación de conocimiento que está en constante
evolución, demostrando su interés por realizar cambios cualitativos y hacer de esta un espacio
donde se logren desarrollar los aprendizajes de una manera efectiva y creativa. La posibilidad

de sistematizar esta práctica en diferentes ámbitos permite afinar a través de la reflexión
crítica de la práctica y el mejoramiento continuo del quehacer.
Este ejercicio se hace para sistematizar las experiencias de la práctica educativa donde
se focaliza desde espacios artísticos, el lenguaje y la comunicación, diversos contextos que
permitirán hacer un acercamiento a las emociones de los sujetos que intervienen en esta
experiencia vivencial. Esto, así mismo, servirá de insumo para enriquecer el trabajo en el aula
al determinar los actores del proceso, protagonismo que tendrá una mirada desde el docente y
el estudiante, como sucede con la sistematización de la experiencia en innovación educativa.
Desde estas diferentes posturas se busca identificar cuáles son las emociones que
fortalecen las prácticas educativas, para lo cual, estos procesos de sistematización permitirán,
por un lado, interpretar las vivencias y, por el otro, plasmarlas por escrito, situación que
acrecentará el conocimiento y aparecerá como la oportunidad para aprender de estas mismas
experiencias y permitir que otros aprendan de nuestras experiencias educativas.
El conocimiento aparece en cualquier experiencia, por esto, la sistematización de estas
lo genera y hace a quienes intervienen conscientes de lo enriquecedor del ejercicio; en esta
generación de conocimiento se involucran el investigador, los datos que surgen de la realidad
y la comunicación que permite la interpretación de los datos. No solo se reflexiona con cada
experiencia, sino que también se hace un trabajo hermenéutico con cada una de las
experiencias.
Con la interpretación se analizan los aspectos relevantes, se eligen los que se van a
sistematizar y sintetizar, para luego justificar desde una fundamentación teórica, los que
permitirán la consolidación y validación de la experiencia como algo útil, por su creatividad e

impacto, para otros investigadores. Esto es lo que genera el cambio y la transformación en las
comunidades educativas.
La sistematización debe entenderse como algo cíclico donde se realiza o aparece una
práctica educativa que se implementa, se interpreta, se ajusta y se renueva, transformando la
experiencia educativa en nuevo conocimiento. De igual manera, la experiencia se convierte en
un valiosísimo aprendizaje para optimizar y renovar las prácticas educativas en diferentes
ámbitos disciplinares y las instituciones de educación.
Aunque las experiencias son únicas e irrepetibles, con la sistematización no se
pretende promover réplicas de las experiencias en sí mismas, sino propagar el conocimiento y
el aprendizaje en diferentes instancias educativas para que pueda ser usado, adaptado y
referenciado en el mejoramiento de las prácticas educativas; por esto, se convierte en la
oportunidad para innovar, desde la comunicación, las artes y el lenguaje, y compartir el
conocimiento como valioso insumo en el cambio y transformación de la educación.

3.Antecedentes de la propuesta
Para la elaboración de los siguientes antecedentes se hizo la revisión sobre lo que se ha
investigado en los últimos cinco años sobre conceptos como Emociones, Comunicación,
Educación, Afectividad, Relaciones interpersonales, Convivencia, Inteligencia emocional,
Educación emocional, Arte, Mindfulness o atención plena, Práctica artística y educación
inicial, entre otros; que ayudarán en la estructuración y validación científica del proyecto.
El rastreo se inició en 2016 con Marcela Muslera, psicóloga de la Universidad de la
República Uruguay quien cuestiona cómo durante años se han recorrido diversas teorías,
conceptos, aprendizajes acerca del ser humano y su funcionamiento biopsicosocial, sin
embargo, no se ha profundizado sobre la comprensión de las emociones, la educación
emocional y por consiguiente también la inteligencia emocional. Debido a lo anterior, se hace
un recorrido por conceptos relacionados con las emociones y sus principales funciones, como
la inteligencia emocional y su incidencia como modelo en la “Educación Emocional”, que se
convirtió en el eje central de su trabajo, para lo cual se trabajó con niños de 3 a 6 años de
educación inicial, pensando en su evolución y beneficios.
En este trabajo se rescata que el grupo objetivo está conformado por niños de
educación inicial —porque la mayoría de los ejercicios se han hecho con adolescentes o
poblaciones vulnerables—, tomando en cuenta que es cuando inician su socialización y
expande sus fronteras más allá de sus hogares, casa y familia. Lo positivo de esta época se
refleja por el resto de sus vidas. Como reflexión se consideró que la falta de madurez
emocional en adultos proviene de no trabajar en las emociones desde la infancia en la

educación inicial cuando la plasticidad y capacidad del cerebro potencian los aprendizajes y
experiencias. Es decir, que es importante la intervención temprana de la educación emocional
para fortalecer la forma de enfrentar retos en el futuro.
Para concluir, se afirma que “la inclusión de educación emocional en la etapa
preescolar debe darse de forma continua, potenciando las diferentes competencias
emocionales en pro del beneficio social y personal, de los niños y niñas” (Muslera, 2016, pág.
33), esto potenciará la autonomía y reconocimiento emocional que brindará herramientas para
el desarrollo de diversos ámbitos de la vida. Esta postura de Muslera ayudará en la
profundización del tema de las emociones y sus principales funciones apoyando con una
mirada desde la psicología, que permitirá entender más cómo estas se dan en el ser humano y
su incidencia en el modelo educativo.
En 2017, los investigadores del Departamento de Comunicación de la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona, España, el doctor Joan Ferrés y la doctora Maria-Jose Masanet
en su trabajo La eficacia comunicativa en la educación: potenciando las emociones y el
relato, abordan, con educadores, la problemática de la eficacia de la comunicación educativa,
donde revisan la persuasión en la comunicación y comparan con otros colectivos como los
publicistas y periodistas; esto permitió confrontar con aportes de la neurociencia para
entender un poco más el funcionamiento de la mente humana, en especial con toma de
decisiones, para ver qué propuestas comunicativas ofrecen mayor eficacia; esto ayuda a
educadores para que superen la comunicación polarizada en lo cognitivo, la trasmisión de

información, y se abran a las potencialidades comunicativas de la emoción, interacción y
storytelling1.
Se destaca que se utilizó una metodología cuantitativa basada en encuestas
descriptivas, expertos de la educación y la comunicación crearon un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas, para las cuales se categorizaron para poder cuantificarlas; y el
análisis general fue descriptivo univariante. Como reflexiones finales del estudio se concluyó
que la mente opera como una red, donde la comunicación educativa debe adecuarse para
estar; en esta el docente debe estar en la capacidad de crear interacción con el trabajo
colaborativo, y en los flujos de información con el estudiante y entre estos; adicionalmente,
lograr integrar a los procesos herramientas tecnológicas para la comunicación multimedial.
Para renovar hay que motivar, al respecto se refiere que “los movimientos de
renovación se basen en la potenciación de la motivación y en estrategias integradoras, creando
sinergias entre cuerpo y mente, abstracción y percepción, razón y emoción” (Ferres &
Massanet, 2017, pág. 59); concluye que la central energética del cerebro no es la cognición,
sino la emoción, por lo que hay que potenciar la dimensión emocional en la comunicación
educativa para movilizar, implicar e interactuar. En esta investigación se profundiza sobre la
eficacia de la comunicación educativa y los tópicos como educación, comunicación y
emociones, son también desarrollados en el eje de nuestra investigación, es decir, servirán
adicionalmente, para la fundamentación teórica del proyecto.
Así mismo, en 2017, Arango, Bedoya y Tofiño, en su artículo “Emoción-arte, el arte
de dominar tus emociones: fortalecimiento de las habilidades básicas de la inteligencia

1

Storytelling. La narración de historias, o simplemente narración, es el acto de transmitir relatos usando palabras o imágenes,
habitualmente mediante la improvisación y recurriendo a distintos adornos estilísticos.

emocional en los niños del primer ciclo de básica a través de la lúdica en la institución
educativa Tulio Enrique Tascón Chambimbal - Buga - Valle del Cauca” del repositorio de la
Universidad del Cauca abordan el concepto de inteligencia emocional y lo equiparan con el
desarrollo del intelecto y presentan como los niños son cada día más socialmente
incompetentes debido a la importancia que se le dan a las competencias cognitivas dejando de
lado las emociones durante las prácticas pedagógicas. Por esto, plantean reconocer a las
emociones y la poderosa influencia que tienen en la lúdica para crear ambientes de
aprendizajes ideales. Su investigación se abordó desde las realidades e intereses de los
infantes, en una dinámica flexible y abierta que propiciara la reflexión de las familias y, al
mismo tiempo, se corresponsabilizaran con el desarrollo integral del niño.
En este proyecto “Emoción-arte, el arte de dominar tus emociones”, se recogieron los
momentos fundamentales de la investigación, para revalidar la importancia de la familia y el
tipo de actividades lúdicas que pueden influir positivamente en el fortalecimiento de las
habilidades básicas de la inteligencia emocional en niños entre los 6 y 9 años. Sobre esto
plantean que “todo lo que genere impulsos lúdicos naturales en los niños con diferentes estilos
de aprendizaje sostiene su capacidad de asombro y potencia la motivación por indagar,
explorar y conocer lo nuevo” (Arango o., Bedoya S., & Tofiño T., 2017, pág. 75). Esta
investigación se relaciona con nuestro ejercicio de sistematización en cuanto al
fortalecimiento de las habilidades básicas de la inteligencia emocional, el dominio de las
emociones en el aula por medio de la lúdica al integrar al maestro investigador, al estudiante y
a las familias enriqueciendo el proceso educativo.
En 2018, en el libro La expresión y comunicación de las emociones como base de la
creatividad, se compilan temas como Expresión y Comunicación Emocional y el desarrollo

de la creatividad. En esta edición, de la Universidad de Sevilla, se introducen brevemente los
conceptos la emoción y su expresión, por un lado y la creatividad por otro, y la relación entre
ellas. Se explican las líneas de investigación y los programas que han nacido con estas, para
terminar con una prospectiva al futuro.
Es los capítulos se plantea que expresar las emociones y compartirlas puede ser algo
muy positivo y, para esto, desarrolla trabajos que van desde el diseño de los programas de
Expresión y Comunicación Emocional, su experimentación y mejora para conseguir la mejor
adaptación a los contextos previstos de aplicación de estos, y por esto se abordan las
emociones y la creatividad.
Este trabajo permitirá en la sistematización de experiencias comprender lo cerca que
están la comunicación y la educación, cómo las prácticas educativas potencian las expresiones
artísticas y la importancia de las emociones en los procesos pedagógicos que se desarrollan en
los ambientes de aprendizaje. Porque se refiere que las emociones, “son muy subjetivas y
tienen un alto componente de subjetividad. Son expresiones espontáneas que se hacen sin
pensar” (Clares López, 2018, pág. 12). Adicionalmente, serán fundamentales en la
construcción de los relatos debido a que las personas se van metiendo en estos, abriendo paso
a la imaginación al irse apropiando de estos, al irlos haciendo propios, se van sintiendo las
cosas que están ocurriendo.
De estos artículos se concluye que se encontraron con actividades, la comunicación y
expresión de las emociones, qué son inherentes a la persona, que afectan la relación entre
personas, pero en cualquier caso la persona no deja de serlo aunque su trabajo tenga poca
relación o afecte poco a la condición humana. La expresión y comunicación de las emociones
afecta a las profesiones donde las relaciones personales son más fuertes y que la

“comunicación emocional es una actividad básica para el ser humano, qué sirve de regulación
natural en esas pequeños desequilibrios que ocurren el desarrollo de la vida” (Clares López,
2018, pág. 27).
Igualmente en 2018, en la Revista Nº 72 de Signo y Pensamiento se encontró un
artículo que contribuyó al desarrollo de las didácticas de campos disciplinares de la
educación, donde se validan ambientes didácticos de aprendizaje, ADA, en el contexto de
formación de profesores de lenguaje y comunicación, en y para la diversidad. Sobre esto se
refiere que “se tiene en cuenta el escenario educativo en el cual los actores asumen roles y
compromisos mediante prácticas socio discursivas, las cuales tejen la interacción desde el
interés por aprender” (Calderón, Castañeda, Borja, Quitián, & Suárez, 2018, pág. 14).
Esta validación se hizo desde el diseño planeado y el diseño en acción valorando la
didáctica, las mediaciones tecnológicas y la accesibilidad educativa. Aquí se contribuyó en la
configuración del diseño para instrumentos de validación de ADA, como un campo integrado
a procesos de investigación educativa emergente de la didáctica. Para esta investigación, en
particular, se permitirá cartografiar la red de relaciones que se tejen cuando se busca
comprender procesos de aprendizaje de lo narrativo, en aulas de estudiantes para profesor de
lenguaje y comunicación.
En la Revista Sophia de 2018 también se encuentra una investigación de Giraldo y
Zuluaga donde, desde Aristóteles, se analizan las emociones como facultades emotivas en las
personas, que generan susceptibilidad y causan modificaciones en los juicios e impresiones;
las emociones están acompañadas de placer y dolor, dependiendo de los estados de ánimo con
los que se cuente, en el momento de sentir alguna emoción. En este artículo sirve para
reflexionar frente a las emociones porque se describen algunas de ellas como la ira y la calma;

el amor y el odio; el temor y la confianza; la vergüenza y la desvergüenza; la compasión y la
indignación y por último, la envidia y la emulación.
En este artículo los autores presentan a las emociones como mecanismos de reacción
rápida en situaciones inesperadas y que se manifiestan de manera automática; así mismo,
reiteran que “son reacciones instintivas y de naturaleza altamente cognitivas” (Garcés &
Giraldo, 2018, pág. 77), como afirmaba Aristóteles. Para la sistematización del proyecto
ayudará a entender aún más el efecto de las emociones en los sujetos y debido a su alto poder
cognitivo y cómo hacer uso de estas en los procesos pedagógicos.
En 2019, en el artículo científico “Las emociones contraatacan en el aula de español”
de Mila Vieco se analiza la dificultad de aprender español en las aulas universitarias, por esto,
para entender la situación desde la postura del estudiante el autor aborda elementos de lo
afectivo y de lo emocional con aspectos teóricos de varios autores; para lograr con ello
promover la creación de prácticas y estrategias comunicativas que motiven el aprendizaje
efectivo prestando mayor atención a las emociones y sentimientos de los estudiantes mientras
se da el proceso de aprendizaje. Se hace una revisión inicial de literatura sobre las emociones
en el enfoque comunicativo experiencial y se plantea un método para estudiar la variable de la
ansiedad en la expresión oral en estudiantes.
En las conclusiones encontradas se destaca que los profesores deben establecer
ambientes de clase que favorezcan la cooperación más que la competición, se argumenta que
se debe “fomentar en los aprendices la autoconfianza, la confianza en el docente y el
compañerismo” (Vieco, 2019, pág. 12); es decir, un ambiente más relajado y humano ayudará
en el proceso de comunicación. Así mismo, se recomienda aclarar que los errores hacen parte
del proceso de aprendizaje y que contribuyen al avance lingüístico. El equivocarse no debe

ser una situación amenazante para el estudiante por lo que se refiere que “que nunca hay que
presionar al estudiante a hablar antes de que se sienta capaz de hacerlo, pues lo contrario
llevaría a efectos negativos en el futuro” (pág. 13); estas situaciones planteadas servirán de
soporte en la construcción y comprensión de los relatos; y para acercar las emociones al
carácter pedagógico en los ambientes de aprendizaje.
Lo más reciente es el artículo “Emociones en la educación en Colombia, algunas
reflexiones” que es la introducción creada para la revista Praxis & Saber, donde la doctora
Herrera y el doctor Buitrago a propósito del V Congreso Internacional de Investigación y
Pedagogía, Escuela, Maestro y Estudio, perspectivas contemporáneas; realizan un
planteamiento con soporte académico e investigativo de las emociones y su relación con la
educación, donde son consideradas como fundamentales. Aclara que era una constante en la
educación, la supresión de las emociones al excluirlas de los procesos cognitivos por lo que
era inadmisible su aparición en las aulas.
Debido a la creciente aparición de investigaciones sobre las emociones y al concepto
de inteligencia emocional se ha llegado a conclusiones de gran complejidad como sucede con
la neurociencia afectiva y se refiere que aunque hay mucho escrito es muy poca la producción
en Latinoamérica, en especial en Colombia, y como hasta hace poco el Ministerio de
Educación Nacional de Colombia, MEN, reconoce la importancia de las emociones en la
escuela y sus procesos, y por esto, vio la necesidad de que “el sistema educativo colombiano
empezara a vincular las emociones de manera formal en sus procesos, reflexiones, normas y
políticas” (Herrera T. & Buitrago B., 2019, pág. 12). Adicionalmente, presenta una numerosa
lista de artículos y autores donde exponen los resultados de sus investigaciones que será
valioso para la consecución de una bibliografía más robusta para el desarrollo del proyecto de

sistematización, en conclusión, este documento acercará nuestra investigación a las que se
están haciendo sobre educación, emociones y educación en Colombia.
Para terminar, en 2020, el artículo “Arte, patrimonio y conciencia emocional en
Educación Infantil. Un estudio de caso” se aclara que las competencias emocionales deben
estar presentes desde la infancia, adicionalmente, realiza un estudio en torno a estos campos
de conocimiento y la posibilidad de integrarlos en una propuesta de enseñanza. A partir del
análisis se diseña una unidad didáctica, se investiga su aplicación y las concepciones del
alumnado de Educación Infantil antes y después de la experiencia. En los resultados de la
investigación se muestra el desarrollo de las competencias y sensibilidades estéticas y
patrimoniales, la expresión de la conciencia emocional y el aumento de la creatividad a través
de los trabajos de los escolares.
Con esta investigación se diseñó y aplicó una unidad didáctica que integrara los tres
ámbitos de conocimiento a través de las tres áreas del currículum, que favoreciera la
investigación educativa y desarrollara aprendizajes relevantes, también se propuso conocer las
ideas de los niños y niñas y su evolución a lo largo del proceso de enseñanza y aprendizaje en
relación a los tres ámbitos de conocimiento; para finalmente, analizar la intervención docente
y reflexionar sobre la potencialidad innovadora de la propuesta didáctica.
Como conclusiones se determinó que “la educación artística, la educación patrimonial
y la educación emocional pueden conjugarse y enriquecerse mutuamente en una misma
experiencia didáctica” (Duarte P. & Díaz, 2020, pág. 151); por lo que la experiencia didáctica
reúne conceptos, procedimientos y actitudes, promoviendo integralidad en el desarrollo de los
niños. Para terminar, se define que el ejercicio permite “conectar la escuela y el mundo
exterior, tanto para quien investiga y desarrolla su profesión docente como para el alumnado”.

(pág. 151). Esta investigación ayudará a entender cómo la integración de la educación
artística, patrimonial y emocional deben constituir una parte indispensable de la formación del
alumnado desde los primeros años de su escolarización.

4.Marcos conceptuales
A continuación, en la figura 5 se podrá observar que para el desarrollo y sustentación
académica del proyecto se abordó, como tópico principal en el proceso de sistematización, a
las Emociones, Educación emocional, Inteligencia emocional y la relación, Emociones y el
aprendizaje; también están las Prácticas educativas, desde el Lenguaje, el Arte y la
Comunicación. La presentación y descripción de los conceptos a través de expertos en estos
ámbitos permiten sustentar científica y académicamente, el desarrollo, resultados, análisis y
comentarios finales del presente proyecto.

4.1.1.1Emociones y el
aprendizaje (Bisquerra
y Marina)
4.1.1 Educación
emocional (Bisquerra)
4.1.1.2 Inteligencia
emocional (Goleman,
Salovey y Mayer)
4.1 Emociones
(Baptista)

4.1.2.1 Lenguaje (MEN)

4.1.2 Prácticas
educativas (Cesar Coll)

4.1.2.2 Arte
(Vélez White)

4.1.2.3 Comunicación
(Díaz Ordaz y Lugo)

Figura 5. Mapa conceptual de categorías y autores utilizados elaboración propia

4.1 Las emociones

Para introducir el concepto de fortalecimiento emocional es necesario saber que es una
emoción y cuáles son las implicaciones de su concepto para la práctica. Una emoción es un
cambio físico, adaptativo, que involucra múltiples sistemas fisiológicos (componentes
neuronales y somáticos), en respuesta a la evaluación de acontecimientos internos y externos
(Baptista, 2009). Por lo cual, se considera que una emoción es un “(…) estado complejo del
organismo caracterizada por una excitación o perturbación que predispone a una respuesta
organizada” (Bisquerra, 2003, p.12). Las emociones no son solamente programas
genéticamente determinados, sino que, como tal proceso adaptativo, tienen una alta
plasticidad, capacidad para evolucionar, desarrollarse, madurar y cambiar en función a la
experiencia personal y social por demanda del entorno (Leonardi, 2015).
De igual manera Bisquerra (2001) manifiesta que la palabra emoción, como la define
su origen latino moveré, significa mover hacia afuera, y ello implica que cada emoción
conlleva a un actuar determinado. Enuncia la definición de la siguiente manera: “Un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitación o perturbación que predispone a una
respuesta organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un
acontecimiento externo o interno” (Biquerra, 2001, pág. 61).
También refiere que es un estado de variedad con distintos contenidos, por ello se
habla de emociones, en plural, así mismos plantea que las emociones pueden ser positivas o
negativas, no porque sean buenas o malos si no al contrario es por el sentir de cada individuo,
es así como plantea que las emociones tienen tres niveles diferentes:

a) Nivel neurofisiológico: cuando una persona siente furia, puede experimentar
taquicardia, presión sanguínea, alteración del pulso, sudoración, entre otros. “[…]
En el sistema límbico se encuentra el sustrato neural de las emociones. Los
neurotransmisores y las hormonas están implicados en los procesos emocionales
[…]”

b) Nivel conductual: el comportamiento de una persona permite deducir lo que
experimenta emocionalmente. Su comportamiento puede ser agresivo y manifiesto
verbalmente a través de palabras y elevación de la voz o por su lenguaje corporal.

c) y por último en el nivel cognitivo: es lo que comúnmente se conoce como
sentimiento y o vivencia subjetiva, y está determinado por la calificación que la
persona le da a la emoción o las emociones experimentadas. (Biquerra, 2001, pág.
62).

La manera que se comporta la mente de un individuo, así como los pensamientos y las
soluciones que produce, cambian gradualmente con el tiempo y las experiencias. Una de las
más importantes que reciben los docentes, es darse cuenta de que pueden ayudar a sus
estudiantes a desarrollar capacidades para pensar y resolver problemas.
Emociones y sentimientos remiten a componentes básicos del comportamiento
humano. A través de ellos se confirma la identidad y se vincula al mundo y a los demás.
Constituyen una dimensión esencial en el desarrollo humano. De su importancia se dieron
cuenta los filósofos clásicos.

Las éticas clásicas subrayan la idea de felicidad (eudaimonía) y la importancia de la
educación en la virtud (Aristóteles) las emociones, al igual que cualquier otra dimensión
humana, son relevantes para la educación, en la medida en que son susceptibles de
aprendizaje.
Es así como las emociones son el motor, la esencia del ser humano. Son como la
madre para los hijos. El ser humano existe gracias a las emociones, los hijos existimos gracias
a la madre. Los seres humanos han evolucionado gracias a las emociones y es allí donde nace
la palabra inteligencia emocional, ya que desde la antigüedad han jugado un papel
supremamente fundamental para la supervivencia, para detectar el olor femenino y poder
procrear, de esta manera mantener la continuidad de la especie, superando los obstáculos de la
naturaleza a través del tiempo.
Basta con observar a los niños o a los animales para darse cuenta de que las emociones
conducen a la acción; es sólo en el mundo «civilizado» de los adultos en donde se encuentra
con esa extraña anomalía del reino animal en la que las emociones los impulsos básicos que
incitan a actuar, parecen hallarse divorciadas de las reacciones. Los sentimientos, las
aspiraciones y los anhelos más profundos parten de una emoción.
Muchas veces, las personas sienten unas ráfagas de energías fuertes ya sean
agradables, irritantes, amargas, calurosas, dolorosas, relajantes o simplemente satisfactorias.
A esas ráfagas de energías se les llaman emociones. Cada una de estas ráfagas está en los
seres humanos durante un tiempo y luego son reemplazadas por otras emociones, estas van y
vuelven con más o menos intensidad dependiendo de los estímulos que los genera.

Por ejemplo, un niño que pierde su juguete favorito, de pronto se encuentra con la
sensación de que su juguete no es visible, entonces se detiene se ahoga en llanto, se acelera su
corazón y siente una inmensa tristeza, para fortuna del niño a lo lejos logra verlo, entonces
esta ráfaga de emoción se retira de su cuerpo y su pensamiento y esa sensación de tristeza es
reemplazada por un respiro y una cara sonriente, para todos los niños no ocurre igual, lo que
sí es claro es que las emociones van y vuelven, en una hora pueden llorar, reír, enojarse, estar
tristes, recordar, jugar y aprender.
Generalmente, todas estas acciones resultan divertidas, interesantes si son
emocionantes para ellos, si son llamativas, atractivas y sobre todo si les inspira emociones
muy agradables; estas actúan como mecanismos de supervivencia en el cerebro, y se reflejan
en las acciones y en el cuerpo(Fernández, 2013).

4.1.1 Educación emocional

Con el fin de contemplar la importancia de las emociones en el escenario educativo, se crean
conceptos como educación emocional y expertos como Bisquerra (2003) argumentan que,
La educación emocional es lograr un mejor conocimiento de las propias
emociones; reconocer las emociones de los demás; tener la habilidad de
regularlas para así evitar efectos desfavorables en este caso emociones
negativas generando habilidades positivas, aprender a autorregularse para así
acoger una buena actitud que permita ser mejor en la vida (pág. 29).
Por lo anterior, intenta comprender que la educación emocional debe ser tenida en
cuenta debido a los diversos casos que se presentan como el fracaso escolar, las dificultades

del aprendizaje, la frustración, el estrés en los exámenes, el abandono de los estudios,
situaciones que pueden llegar a generar depresión y apatía, y hasta suicidios por factores
como la inmadurez y el desequilibrio emocional, y por la falta de atención en los sistemas
educativos; ante esta situación Bisquerra y Pérez (2012, pág. 4) proponen objetivos para
fomentar las competencias emocionales en la educación y expresa que el profesor debe ser un
apoyo emocional; este autor permite cuestionarse y plantearse por qué es importante la
educación emocional en el aula, dando argumentos claros sobre la realidad en los planteles
educativos con los estudiantes.
La educación emocional ha de entenderse como un elemento imprescindible para la
promoción de una personalidad integral en los que Bisquerra (2000) citado en Vivas
García(2003) destaca los siguientes principios:
a) El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de la
persona: la cual abarca cuerpo, emociones, intelecto y espíritu. En ese sentido, la
educación debe atender a la educación de los sentimientos, en función de
desarrollar y recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos, así
como de expresarlos en forma auténtica y adecuada.
b) La educación emocional debe entenderse como un proceso de desarrollo humano,
que abarca tanto lo personal como lo social e implica cambios en las estructuras
cognitiva, actitudinal y procedimental.
c) La educación emocional debe ser un proceso continuo permanente que debe estar
presente a lo largo de todo el currículum académico y en la formación permanente.
d) La educación emocional debe tener un carácter participativo porque requiere de la
acción conjunta y cooperativa de todos los que integran la estructura académico-

docente-administrativa de las instituciones educativas y porque es un proceso que
exige la participación individual y la interacción social.
e) La educación emocional debe ser flexible porque cuanto debe estar sujeta a un
proceso de revisión y evaluación permanente que permita su adaptabilidad a las
necesidades de los participantes y a las circunstancias presentes (Vivas García,
2003, pág. 8).
Como una forma de entrenamiento las actividades de educación emocional permiten
desarrollar habilidades y competencias como práctica para que los estudiantes tengan la
oportunidad de reconocer sus sentimientos y emociones desde la bienvenida, como aprender a
expresar las emociones por medio del lenguaje verbal y corporal, reconociendo también las
emociones de los demás, el docente facilita que cada niño exprese su sentir sin
forzarle(Bisquerra A. & Pérez E., 2012). Cabe resaltar que en la actualidad los medios de
comunicación, redes sociales ejercen gran influencia en la educación emocional es allí donde
los docentes entran a acompañar este proceso educativo que es de gran importancia, adquirir
competencias emocionales favorece las relaciones sociales e interpersonales, facilita la
resolución positiva de conflictos, favorece la salud física y mental, y además contribuye a
mejorar el rendimiento académico.

4.1.1.1 Emociones y aprendizaje.

De acuerdo con el desarrollo evolutivo, ser capaz de valorar las propias emociones y las
de los demás, alcanzando un grado de competencia en la regulación de toma de decisiones
para brindar orientaciones en donde adquieran los educando capacidades y habilidades de
vida, generando mayor interés desde la docencia por conocer el impacto de las emociones en

el ámbito del aprendizaje, la activación, la atención, la motivación y las emociones. Según
refiere Bisquerra y Pérez (2007) en Pérez-Escoda, Filella, Alegre, & Bisquerra (2012):
La conciencia emocional integra la capacidad de ser consciente de las propias
emociones, y la capacidad de captar el clima emocional en un contexto
específico. Regulación emocional se refiere a la capacidad de utilizar las
emociones adecuadamente. Se requiere ser consciente de la relación entre
emoción, cognición y comportamiento, y tener estrategias eficaces de
afrontamiento y la capacidad de autogenerar emociones positivas(pág. 1187).
José Antonio Marina (2015) plantea que aprendemos y transmitimos lo aprendido,
menciona que,
No todos los profesores estamos preparados para abordarlos. En el mundo de
las emociones, la influencia de los factores ajenos a la escuela, la familia, sus
iguales y su mismo mundo interior, tienen un peso mucho mayor que lo que
ocurre dentro de los muros de nuestras escuelas. Pero, como docentes, sí
tenemos la necesidad de educar las emociones en su interacción con el
aprendizaje, enseñándoles a resistir aquello que interfiere en él y aprovechar
aquellas que favorecen la eficacia (pág. 93).
Para José Antonio Marina (2019) es “importante gestionar las emociones, sobreponerse
al fracaso, disfrutar de las cosas buenas, elegir las metas, centrar la atención, la rapidez en el
aprendizaje es lo que nos ha definido como especie y por lo tanto es el núcleo de lo que
somos” (párr. 10). En el siglo XXI, como refiere Jacques Delors (1996) en Bisquerra

(Bisquerra Alzina, 2003) la educación encierra un tesoro. Así mismo, se encuentra en el
informe a la Unesco de la Comisión Internacional sobre la Educación para el siglo XXI que
Los desafíos a los que enfrenta la educación en la que su misión es organizarse
en torno a cuatro pilares a) aprender a conocer; b) aprender a hacer; c)
aprender a vivir juntos; y d) aprender a ser, hasta ahora la práctica educativa se
ha centrado en el primero, y en menor medida en el segundo (Pág. 9).
De igual manera, Bisquerra 2003 afirma que,
En la educación emocional han estado ausentes los dos últimos aun teniendo
mucho en común con la misma, la importancia de conocerse a sí mismo, el
autoconocimiento, conocer las propias emociones, los pensamientos, el
comportamiento, fortalecer la personalidad, son aspectos importantes que no
pueden ser desapercibidos estos deben ser los objetivos de la educación brindar
posibilidades de que cada sujeto pueda comunicar las emociones que nos dicen
qué hechos son verdaderamente importantes para la vida (pág. 29).
En la actualidad, existe un mayor interés desde la docencia por conocer el nivel de
impacto de las emociones en el ámbito del aprendizaje, tanto a nivel docente, en cómo afectan
las emociones del profesor a la hora de transmitir sus conocimientos y tener contacto con sus
alumnos, como a nivel del alumno, en cómo sus emociones pueden afectar al nivel de
atención, motivación, autopercepción o habilidades sociales, se puede mencionar la
comprensión y regulación de los sentimientos propios y ajenos, la resolución de conflictos
internos y externos, el autocontrol del comportamiento, el afrontamiento del estrés, la
automotivación, los cuales siempre han sido esenciales para la convivencia en sociedad.

La educación debe tener como objetivo crear ambientes educativos emocionalmente
positivos, promover a los alumnos una enseñanza en la que participen activamente en las
clases, generando un espacio agradable de aprendizaje. Según (Bisquerra, 2005) refiere en
García Retana (2012) “La adquisición, transformación y evaluación, implican una
acumulación de experiencias que son interpretadas y ‘comprendidas’, las cuales están
inseparablemente unidas a lo que las personas son y sienten” (pág. 11).
También refiere Bisquerra (2001) en García Retana (2012) que el aprendizaje establece
una comprensión de un problema determinado individual y social los cuales se ven afectados
por las percepciones y los valores que, individual y socialmente se le atribuyen a las
emociones, por esto los términos contextuales y sociales contribuyen en razón a estos
aspectos porque regulan y determinan cuáles emociones son admitidas o apropiadas en
conocimiento de la interacción entre sujeto y ambiente.
Finalmente, las emociones en el aprendizaje son fundamentales porque fortalecen las
vivencias, experiencias, recuerdos que fácilmente perduran en la memoria, aprender va de la
mano de sentir ya que el ser humano aprende con facilidad lo que quiere aprender, las
emociones son influyentes y posibilitan el aprendizaje teniendo varias posibilidades de
impacto a la hora de aprender contenidos, por esto, el papel del docente es activar o no el
aprendizaje gracias a la motivación el interés y la curiosidad conectarse con la riqueza de
descubrir nuevas posibilidades dejando solo el aprender información por deber sino más bien
dejando un recuerdo accesible de nuevos conocimientos.
Con las emociones académicas que se presentan en el aula, autores como Pulido y
Herrera enfatizan sobre la incidencia que tienen en el rendimiento académico y presentan los

tipos, niveles y relaciones del Miedo, la Inteligencia Emocional (IE) y el Rendimiento
Académico (RA); esto permite contemplar la importancia que puede llegar a tener las
emociones en el escenario educativo y se enfatiza en la influencia de las variables
emocionales sobre el rendimiento de los estudiantes.

4.1.1.2 Inteligencia emocional.

Autores como Salovey y Mayer (1997) y Goleman (1996) han profundizado sobre el
concepto de inteligencia emocional destacando la importancia que esta tiene en la educación
integral de los estudiantes y plantean que esta se puede modificar, situación que no ocurre con
el cociente intelectual, es decir, que la inteligencia emocional puede mejorar durante toda la
vida; también, sin ignorar lo cognitivo, reconocen elementos no cognitivos como factores
afectivos, emocionales, personales y sociales que permiten desarrollar habilidades y permite
al individuo el éxito en cualquier objetivo que se trace.
También, Yoney (2001) plantea que la inteligencia emocional es genética en algunos
de sus componentes, pero adicionalmente, se puede aprender con la experiencia y con ayuda
especializada a través de la orientación profesional se puede desarrollar en los sujetos;
también argumenta que entre más habilidades emocionales se tengan será menor el riesgo de
desarrollar problemas psiquiátricos y plantea que “los principales elementos de la inteligencia
emocional incluye la autoconciencia, el manejo de las emociones, la automotivación, la
empatía y el manejo de las relaciones” (pág. 47), es decir, aprender a reconocer cada emoción,
saber controlarla, hacer de estas un detonante motivador, entender a los otros y saber
relacionarse con su entorno.

La inteligencia emocional es la habilidad de conocer nuestras propias emociones y
reconocerlas teniendo así un manejo y control frente a estas, la parte cognitiva nos permite
analizar la situación antes de actuar para saber cómo afrontar las dificultades que se presenten
y no tomarse nada personal, así evitar inconvenientes a la hora de establecer relaciones
sociales; al respecto
Goleman (1995) plantea la clásica discusión entre cognición y emoción de un
modo novedoso. Tradicionalmente se ha asociado lo cognitivo con la razón y
el cerebro, y por tanto con lo inteligente, positivo, profesional, científico,
académico, masculino, apolíneo, Super-Yo, principio de realidad, etc. Mientras
que lo emocional se ha asociado con el corazón, los sentimientos, el Ello, lo
femenino, lo familiar, la pasión, los instintos, lo dionisíaco, el principio del
placer, etc. Es decir, tradicionalmente lo racional se ha considerado de un nivel
superior a lo emocional (Bisquerra Alzina, 2003, pág. 17).
De igual manera, Goleman plantea que se tienen dos cerebros, dos mentes, uno es la
razón y la otra es de la emoción; suscita el autor también que se debe ser equilibrados con
estas dos partes, para entender la inteligencia emocional por esta razón, las competencias
emocionales las dividen en dos: “capacidades de autorreflexión (inteligencia intrapersonal)
identificar las propias emociones y regularlas de forma apropiada, la inteligencia interpersonal
la habilidad de reconocer lo que otro está pensando y sintiendo, empatía, captar la
comunicación, no verbal, etc. (Bisquerra Alzina, 2003, pág. 17).

4.1.2 Prácticas educativas

Las prácticas educativas son consideradas como una construcción social de significados de la
enseñanza, aprendizaje como un proceso de ayuda planificada, sistemática y sostenida, en
donde los docentes adquieren una actividad dinámica, reflexiva que comprende los
acontecimientos ocurridos entre docente y estudiante, es decir no se limitan al concepto de
docencia, sino por el contrario se deriva a los procesos educativos que tienen lugar dentro del
salón de clases, incluyendo la intervención pedagógica ocurrida antes y después de los
procesos interactivos en el aula. Al respecto plantean García-Cabrero, Loredo, & Carranza
Cabrero(2008) al considerar que,
En esta misma línea de ideas, Coll y Solé (2002) señalan que el análisis de la
práctica educativa debe comprender el análisis de la interactividad y de los
mecanismos de influencia educativa, por ejemplo cómo aprenden los alumnos
gracias a la ayuda del profesor (pág. 4).
De lo anterior, se plantea que educar significa comunicarse, intercambiar y compartir.
Aunque si se pregunta ¿qué es educar?, es muy probable que se refiera a muchos conceptos,
todos estos, pueden acabar definiéndose como un proceso de comunicación. El aprendizaje,
en general y en particular, el aprendizaje en la escuela es una actividad social y como tal
implica la interacción entre los participantes y los recursos que utilizan, intercambio de
información y un uso prioritario del lenguaje como medio y como acción. Destacando así, el
estudio de los procesos de enseñanza y aprendizaje desde lo que se puede denominar la
perspectiva de la construcción conjunta de significados en el aula con sentido, a través de una

visión constructivista. Es así como, Cesar Coll basa sus investigaciones y relatos en las
situaciones de enseñanza-aprendizaje realmente variadas, proponiendo tres dimensiones para
(…) evaluar la práctica educativa de los docentes: 1) el pensamiento didáctico
del profesor y la planificación de la enseñanza; 2) la interacción educativa
dentro del aula; y 3) la reflexión sobre los resultados alcanzados. La relación
entre estas tres dimensiones es interdependiente, es decir, cada una de ellas
afecta y es afectada por las otras, por lo cual resulta indispensable abordarlas
de manera integrada (García-Cabrero, Loredo, & Carranza, 2008, pág. 2).
Es así, como se pretende dar una mirada transformadora a las prácticas educativas,
enfatizando en el docente y sus dimensiones por medio de un carácter social, objetivo e
intencional, en donde exista una trama entre las personas que conforman la comunidad
educativa. Por lo anterior, Fierro, Fortoul y Rosas (1999) argumentan que,
(...) La práctica docente trasciende una concepción técnica del rol del
profesor... “El trabajo del maestro está situado en el punto en que se
encuentran el sistema escolar (con una oferta curricular y organizativa
determinada), y los grupos sociales particulares. En este sentido, su función es
mediar el encuentro entre el proyecto político educativo, estructurado como
oferta educativa, y sus destinatarios, en una labor que se realiza cara a cara”
(pág. 20).
Lo anterior, implica trascender en las relaciones con los estudiantes por medio del saber
colectivo, la relación con los maestros por medio de la participación colectiva en las
organizaciones institucionales, la relación con los padres de familia por medio de la autoridad,

el conocimiento y, por último, la trascendencia con la institución que configura como
escenario del sistema, la cual siempre debe tener en cuenta los aspectos de la vida diaria para
que el aprendizaje sea basado en la condición de ser humano.

4.1.2.1 Lenguaje.

En un inicio Jara refiere que (1982) el lenguaje es el medio que usan la personas para
comunicarse, relacionarse con los demás, expresar los sentires, comprender a los demás en el
momento de comunicar algo es necesario el lenguaje en el durante el desarrollo evolutivo de
los niños, pues mediante este proceso lograran interpretar los mensajes, comprender los textos
literarios, reconocer su cultura en el entorno y adquirir participación en los diferentes roles
que exige la sociedad para tener participación mediante distintos lenguajes. para este autor la
importancia del lenguaje está en su uso, en utilizarlo y funcionar socialmente con él. El niño
se construye socialmente gracias al hecho de vincularse funcionalmente con situaciones en las
que participan otros seres humanos.
En las dinámicas sociales dentro de la educación el lenguaje verbal es la principal
herramienta para conocer y escuchar a los estudiantes, también adquieren códigos y símbolos
que dentro los lenguajes le permiten descubrir formas y maneras de comunicar sus sentires,
necesidades y sus emociones es así que como docentes cumplimos un rol importante al
momento de comunicarnos, mediante la palabra en diferentes contexto que se dan en el aula
de clase una de ellas son las emociones que experimentan los niños o adolescentes en sus
ciclos de vida y en relación con los demás y su vida cotidiana.
El lenguaje amplía la experiencia de los niños y les permite explorar
mediante la literatura, el juego y el arte la realidad cercana las

realidades lejanas y sus propias realidades anteriores. Todo ello
significa que conquistar el lenguaje verbal descubrir una forma de
pensar, de abstraer de categorizar y de compartir la experiencia (UPNSDIS-SED, 2011, pág. 110).
Los niños desde el preescolar comienzan a descubrir e interesarse sobre el lenguaje
escrito con el garabateo, trazos dándole significados que les permite dejar su huella en cada
una de sus expresiones escritas, las experiencias de escucha activan y literatura también
llevan a los niños al deseo de leer y escribir. Los gestos, el juego y el dibujo, brindan a los
niños la posibilidad de representar simbólicamente la ausencia de objetos personas y acciones
esto quiere decir que conlleva al descubrimiento de que un objeto, palabra, grafía o
movimiento evoca algo que no está presente en ese momento. Esto abandona
significativamente el terreno de la función simbólica, que mucho más adelante redundará en
la posibilidad de representar el lenguaje hablado a través del lenguaje escrito (UPN-SDISSED, 2011, pág. 111).
Cuando los niños están pequeños se les dificulta comprender el lenguaje verbal de los
adultos, en este proceso de comprender las palabras, se guían por los gestos las expresiones
que se dan para poder leer y comprender lo que se les quiere decir o darles a entender,
reconocer las emociones o los sentimientos que en el momento los niños o las personas
presenta, enviando el mensaje a las demás personas, percibiendo que algo está sucediendo; los
estudiantes el maestro puede interpretar las necesidades que está manifestando el estudiante o
darse cuenta de que está motivado o se siente bien con lo que está aprendiendo y en sus
entorno, permitiendo así comprender las posturas de los estudiantes a nivel emocional y
sentimental.

Los niños se adueñan de sus gestos y movimientos y sienten placer y disfrute
al usarlo. un mismo gesto puede tener múltiples sentidos para ellos y ellas;
expresar alguna emoción, comunicar intencionalmente un mensaje o el disfrute
por el solo movimiento. En este momento incorporan una totalidad de su
expresión no verbal (UPN-SDIS-SED, 2011, pág. 115).
En las instituciones educativas el uso de lenguaje debe ser instruido correctamente
teniendo en cuenta que no es solo cumplir con estándares de aprendizajes lectoescritor, de
fonemas y gramática entre otros hay que, también darle una perspectiva significativa en este
aprendizaje en donde el estudiante adquiera habilidades neurolingüísticas para expresar
verbalmente sus emociones, su pensamiento crítico, y comunicación asertiva frente al diálogo
con los demás. Por consiguiente el Ministerio de Educación Nacional, MEN, difiere un
concepto sobre el concepto de lenguajes: hacia un enfoque de los usos sociales del lenguaje y
los discursos, en situaciones reales de comunicación, el desarrollo de las cuatro habilidades:
hablar, escribir leer y escuchar convirtiéndose en el centro de los desarrollos curriculares sin
embargo en nuestro contexto, el trabajo sobre las prácticas educativas tomó una orientación
muy instrumental perdiendo de vista las dimensiones socio culturales y éticas e incluso
políticas de las mismas (MEN, 1998).
El lenguaje debe ser un medio de expresión no solo mediante las palabras, sino también
por los gestos, signos y muchas formas de expresión, como se menciona en el currículo para
la formación lingüística, literaria, mediante la semántica y la comprensión de textos y el buen
uso de la lengua castellana, perdiendo de vista las dimensiones socioculturales, éticas y
política; en el desarrollo del lenguaje también interfiere lo parte cultural y como se relacionan
en los diferentes contextos (MEN, 1998).

4.1.2.2 Arte.

Desde las prácticas artísticas se argumenta desde el mismo Ministerio de Educación
Nacional, MEN, que “Las prácticas artísticas generan procesos y productos que al
comunicar conocimientos, emociones, valoraciones, ideas o sentimientos, contribuyen a
la afirmación de la identidad cultural” (Mineducación, 2010, pág. 57); es así como las
prácticas artísticas son espacios de intercambio de experiencias, saberes e interacción
con otros en el que los niños, niñas y jóvenes, valoran y reconocen la diversidad en
diferentes campos; teniendo en cuenta que estas propician el desarrollo integral a partir
de un aprendizaje activo con la experiencia donde se crea y recrea la imaginación.
Para los lineamientos pedagógicos en la primera infancia (Mineducación, 2010),
el arte en las aulas permite que los estudiantes plasmen sus sentimientos, emociones y
sus experiencias de la vida cotidiana, potencializando cada ser su expresión creativa,
comunicativa, cognitiva, estética, sensible, perceptiva y socioemocional, transformando
su realidad, desde sus sentimientos y experiencias mediante las prácticas educativas del
arte, el docente brinda en las aulas estrategias pedagógicas con la música, la experiencia
plástica que relaciona con la exploración del color, forma textura y el volumen; las
técnicas plásticas como el dibujo la pintura y el collage superficies que denotan
físicamente largo ancho y profundo; las técnicas tridimensionales como la escultura,
que denotan físicamente las cuales tienen relación del espacio.
De igual manera, el MEN presenta a las habilidades artísticas como una de las
competencias que le permite a los estudiantes desarrollar sensibilidad, sentido, estético
y comunicación, en espacios que propicie el docente, acorde con en las necesidades e

interés que se generan en cada uno de los participantes de los niveles educativos Básica
Primaria y Educación Media; a través de diseños pedagógicos se invita a los estudiantes
a enfocarse vocacionalmente en esta disciplina, que más adelante le permitirá
involucrarse en campos de desarrollo personal y laboral; sobre esto se explica que las
competencias asociadas en la práctica artística son habilidades, conocimientos y
actitudes comprensiones y disposiciones que son responsables de las artes en la escuela
permiten identificar tres competencias cuyo desarrollo se ocupa en la educación
artística: sensibilidad, apreciación estética y comunicación (Mineducación, 2010).
La sensibilidad es una competencia que se sustenta en un tipo de disposición
humana, evidente al afectarse y afectar a otros implica un proceso motivado por los
objetos elaborados en los seres humanos en la producción cultural y artística. El arte en
las aulas permite que los estudiantes plasmen sus sentimientos, emociones y sus
experiencias de la vida cotidiana, potencializando cada ser su expresión creativa,
comunicativa, cognitiva, estética, sensible, perceptiva y socioemocional, transformando
su realidad, desde sus sentimientos y experiencias mediante las prácticas educativas del
arte, el docente brinda en las aulas estrategias pedagógicas con la música, la experiencia
plástica que relaciona con la exploración del color, forma textura y el volumen; las
técnicas plásticas como el dibujo la pintura y el collage superficies que denotan
físicamente largo ancho y profundo; las técnicas tridimensionales como la escultura,
que denotan físicamente las cuales tienen relación del espacio(Mineducación, 2010).
Así mismo, desde las prácticas artísticas se argumenta desde el mismo Ministerio
de Educación que “Las prácticas artísticas generan procesos y productos que al
comunicar conocimientos, emociones, valoraciones, ideas o sentimientos, contribuyen a

la afirmación de la identidad cultural” (Vélez White, 2010, pág. 57); es así como las
prácticas artísticas son espacios de intercambio de experiencias, saberes e interacción
con otros en el que los niños, niñas y jóvenes, valoran y reconocen la diversidad en
diferentes campos; teniendo en cuenta que estas propician el desarrollo integral a partir
de un aprendizaje activo con la experiencia donde se crea y recrea la imaginación.
Para los lineamientos pedagógicos en la primera infancia (Mineducación, 2010),
el arte en las aulas permite que los estudiantes plasmen sus sentimientos, emociones y
sus experiencias de la vida cotidiana, potencializando cada ser su expresión creativa,
comunicativa, cognitiva, estética, sensible, perceptiva y socioemocional, transformando
su realidad, desde sus sentimientos y experiencias mediante las prácticas educativas del
arte, el docente brinda en las aulas estrategias pedagógicas con la música, la experiencia
plástica que relaciona con la exploración del color, forma textura y el volumen; las
técnicas plásticas como el dibujo la pintura y el collage superficies que denotan
físicamente largo ancho y profundo; las técnicas tridimensionales como la escultura,
que denotan físicamente las cuales tienen relación del espacio. Así mismo, se plantea
que,
El transcurso de la historia de la humanidad ha estado marcado en todas las
culturas y épocas por una fuerte relación entre la percepción del entorno y la
manera intuitiva de expresarse para fluir en ello, en lo seres y en los
fenómenos: de allí podemos entender, en gran medida el sentido que tuvo el
acto de pintar dibujar, grabar o modelar de nuestro antepasados, plasmado
también el medio de la vida, las relaciones y los valores de su sociedad (UPNSDIS-SED, 2011, pág. 127).

Por otra parte la apreciación estética desde el MEN (2010), relaciona la
sensibilidad y la razón como una competencia que permite organizar y reflexionar
mediante el arte realizando procesos cognitivos, al respecto se refiere,
Esta competencia se refiere al conjunto de conocimientos, procesos mentales,
actitudes y valoraciones, que, integrados y aplicados a las informaciones
sensibles de una producción artística o un hecho estético, nos permiten
construir una comprensión de estos en el campo de la idea, la reflexión y la
conceptualización. De esta forma, la apreciación estética permite al estudiante
efectuar operaciones de abstracción, distinción, categorización y
generalización, referidas al mundo artístico y a la obra de arte mediante ella es
posible acceder a los distintos objetos, códigos, mecanismos y finalidades que
los lenguajes artísticos y la cultura han construido históricamente
(Mineducación, 2010, pág. 16).

4.1.2.3 Comunicación.

La comunicación es una parte esencial en la vida de todo individuo y juega un papel
emocional en el ser humano de gran importancia porque a través de una acción comunicativa
se pueden derivar situaciones positivas o negativas en el ser humano, de allí la importancia
que como docente exista una comunicación esencialmente asertiva, donde le permita al
estudiante y se permita así mismo la capacidad de expresar sentimientos, ideas, y opiniones,
defendiendo y respetando los derechos de los demás.

Para las prácticas comunicativas se soporta desde Díaz Ordaz (2009) quien considera la
estructura de diálogo que se da en el aula desde acciones comunicativas como la
conversación, la interacción, el discurso y la descripción, entre otras; y entiende a la escuela
como un sistema de comunicación social donde la lengua es clave para la enseñanza y el
aprendizaje, y al mismo tiempo el vehículo a través del cual se configura la identidad
institucional de quienes lo usan.
Es así, como la comunicación es un proceso de intercambio y construcción de
significados que facilita a las personas poderse expresar y dialogar de manera libre sobre
cualquier situación o aspecto cotidiano, de esta manera, en la práctica educativa, el docente
debe promover que los estudiantes expresen lo que sienten, piensan o quieran, todo esto
basado en el respeto y la igualdad, de esta manera se da la intencionalidad de poderse
comunicar asertiva, afectiva y efectivamente. Al generar en las prácticas educativas una
comunicación afectiva se plantea que “(…) incluye la variedad de emociones, sentimientos y,
en general, vivencias afectivas que desarrollan y manifiestan en el proceso comunicativo”
(Lugo, 2008, pág. 5).
Lo anterior afirma la importancia de cómo los docentes deben guiar al estudiante a la
necesidad de compartir sus impresiones, de sentirse comprendido e intercambiar
pensamientos, emociones y sentimientos, dando énfasis en orientar un conocimiento por
medio de la función de sus vidas en el manejo de sus emociones, reconociendo en su
comunicación el ¿cómo se siente?, ¿qué siente? Y ¿qué espera aprender? de manera objetiva
frente a los diversos contenidos. Cabe decir que el docente al orientar este proceso
comunicativo en los estudiantes frente a los contenidos y sus emociones debe aprender a

manejar de manera autónoma la inteligencia emocional, para que se regulen los diferentes
procesos y allí aprender a comunicar de manera asertiva lo que observa, escucha y piensa.

5.Metodología
Con el proceso de sistematización se realizan acciones encaminadas a interpretar y
profundizar en el conocimiento con la teoría, la práctica o ambas; este ejercicio contribuye a
solucionar problemas de la sociedad que no se han investigado o si se ha hecho han conducido
en otras direcciones; en esta búsqueda de conocimiento la metodología ha permitido a través
de la selección de técnicas y estrategias construir el pensamiento científico; la investigación
científica, adicionalmente, ha permitido el surgimiento de la creatividad y la innovación en la
generación del nuevo conocimiento para lo cual la metodología es la etapa clave de cualquier
proyecto de investigación.

5.1 Enfoque metodológico

La sistematización de experiencias como cualquier otro método de investigación requiere de
la interpretación de acontecimientos y su centro de atención son las subjetividades de la
cotidianidad, es decir, de los sujetos e interacciones en sus contextos sociales, políticos y
culturales, entre otros más; al respecto se refiere que “Los estudios cualitativos permiten
comprender las subjetividades de los individuos en su contexto cotidiano o laboral” (Taylor &
Bodgan, 1986, pág. 20); en este sentido, es “la investigación que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (pág. 20);
accionar que requiere de herramientas de recolección de información donde primen las
personas.

El enfoque o tipo metodológico de este proyecto de investigación está enmarcado en
el paradigma cualitativo porque busca explicaciones de la realidad desde las relaciones entre
los sujetos y desde su cotidianidad, es decir, desde escenarios naturales se intenta interpretar,
comprender y transformar, donde el investigador juega un papel importante, sobre esto se
infiere que,
(...) cualquier tipo de investigación que produce hallazgos a los que no se llega
por medio de procedimientos estadísticos u otros medios de cuantificación.
Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias
vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, así como el
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fenómenos
culturales y la interacción entre naciones (Strauss & Corbin, 2002, pág. 12).
La sistematización como método de investigación se enmarcará siempre en un
enfoque cualitativo debido al estudio y análisis de eventos ocurridos en la cotidianidad, a la
intersubjetividad que implica la relación entre los individuos y a la búsqueda de la
comprensión de un mundo donde la práctica es esencial, tal como lo es la teoría y los
individuos.

5.2 Enfoque epistémico de la sistematización

Mediante las experiencias vividas en el aula como docentes y estudiante surge interés por
reconocer las emociones en los estudiantes dentro del aula escolar y el maestro como un guía
orientador en el control y manejo de las emociones, por esta razón se basa en el enfoque
epistemológico hermenéutico: que se basa en la necesidad de entender a los autores de los

proyectos socio culturales y educativos en el desarrollo de razones, prácticas reflexivas,
mediante una serie de procesos que permiten hacer explícitos y ponen en claro
intencionalidades predisposición es, hipótesis, sentidos y valoraciones que subyacen en la
acción; es desde enfoque que la sistematización se entiende como una labor interpretativa
todos los que participaron develando los juegos de sentido y las dinámicas que permiten
reconstruir las relaciones que se dan entre los actores los saberes y los procesos de legitimidad
esto era dar cuenta de la densidad cultural de la experiencia (Jara, 2018).
Implicaciones de la hermenéutica en la educación se plantea no solo como una
estrategia cualitativa e investigación, sino también como rasgo incorporable en la
personalidad de los autores del hecho educativo, hermeneutas en su comportamiento y
proceder diario. Así de docentes y estudiantes con tales características se esperan conductas
reflexivas y críticas, de respeto y apoyo mutuo (Ruedas M., Ríos C., & Nieves, 2009).
El diseño metodológico es la sistematización de experiencias que se enmarca y encaja
acorde con el enfoque cualitativo en el proyecto de investigación porque se usan tópicos de
análisis, específicos y sobre los que se profundizan; con un alcance exploratorio sobre unos
grupos poblacionales muy diversos, pero la muestra es no probabilística porque se escogieron
los grupos con unas características afines (Ruedas M., Ríos C., & Nieves, 2009).
En la búsqueda de información que aporta a este ejercicio de sistematización se
destacan los autores Daniel Goleman, Rafael Bisquerra, José Antonio Marina y Cesar Coll; la
inteligencia emocional, concepto utilizado por Goleman, es muy utilizado en todo el mundo,
inclusive, la misma Unesco, colocó en marcha una iniciativa mundial en 2002, y remitió a los
ministros de educación de 140 países una declaración con los Diez principios básicos

imprescindibles para poner en marcha programas de aprendizaje social y emocional, las
instituciones educativas no han sido ajenas a esta tendencia, encontrando en la inteligencia
emocional una herramienta inestimable para comprender el proceso de aprendizaje y el éxito
de la enseñanza. Goleman defiende que, la inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades, entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la empatía, la perseverancia
y la capacidad para motivarse a uno mismo. Estas habilidades aunque estén en nuestros genes,
se moldean durante los primeros años de vida, por lo que se aprenden y se perfeccionan a lo
largo de la vida, utilizando los métodos adecuados.
Desde la categoría de las emociones se toma como referencia al doctor Rafael
Bisquerra, doctor Honoris Causa por el CELEI de Chile, Doctor en ciencias de la educación,
licenciado en pedagogía y en psicología, presidente de la Red Internacional de Educación
Emocional y Bienestar, RIEEB, Ha aportado a la docencia sobre los métodos de investigación
de las emociones y la educación emocional, se destaca en sus publicaciones desde el 2000
hasta el 2020 su trabajo por las emociones, educación emocional, competencias emocionales,
inteligencia emocional, la educación emocional en la práctica entre otras, las cuales permiten
tener un amplio concepto de la importancia de las emociones en el proceso educativo,
Bisquerra cuenta con una visión interesante de la importancia de la educación emocional
contribuyendo a un mejor bienestar personal y social en la innovación educativa en el que este
ejercicio investigativo rescata el valor de transformar la educación emocional desde la
prácticas educativas; en la actualidad el desarrollo de la personalidad integral del individuo y
el proceso del aprendizaje. Refiere Bisquerra que “En el siglo XXI probablemente se pase del
rol tradicional del profesor instructor centrado en la materia a un educador que orienta el
aprendizaje del estudiante, al cual presta apoyo emocional” (2003, pág. 26).

La categoría de prácticas educativas es trabajada con el autor César Coll Salvador,
quien es Doctor en Psicología y catedrático del Departamento de Psicología Evolutiva y de la
Educación de la Universidad de Barcelona; sus intereses tienen como foco el análisis del
discurso educativo, las comunidades de aprendizaje y el impacto de las Tecnologías de la
Información y la Comunicación, TIC, en la educación. Participó en la elaboración y desarrollo
de la Ley de Educación, aprobada por los socialistas en 1990 y que amplió la educación
obligatoria hasta los 16 años; es uno de los siete expertos elegidos por el Ministerio de
Educación para sentar las bases del nuevo currículo escolar, que abarca todo aquello que los
alumnos aprenden en primaria y cómo se evalúa. Coll (2004) refiere que,
(...) El análisis de las prácticas educativas, es decir, los esfuerzos dirigidos a
describir, comprender y explicar los factores y procesos implicados en la
planificación y desarrollo de actividades de enseñanza y aprendizaje, exige la
adopción de una mirada multidisciplinar que integre las aportaciones de las
diferentes disciplinas y ámbitos de conocimiento (pág. 5).
José Antonio Marina, estudió filosofía en la Universidad del Comploster de Madrid y
elaboró una teoría de la inteligencia, que comienza en la neurología y concluye en la ética, En
sus Diccionario de los sentimientos analiza la visión de estos, que se encuentra implícita en el
lenguaje, descubre que los sentimiento negativos está más ampliamente representados y, en
los positivos, plantea un educación temprana de las emociones; define, también, que los
sentimientos son aquellos que permiten que la emociones se evidencian ya que, por medio de
estas, percibimos cosas o situaciones que conlleva a sentir miedo felicidad, haciendo énfasis
en la educación emocional que debe ser trabaja desde la ética en la educación, este autor
permite evidenciar en las experiencias de sistematización, el papel que cumple la familia en el

niño desde sus primeros años de vida, que antes de entrar la vida escolar ya debe ingresar con
una preparación en el manejo y control de sus emociones, permitiendo superar con facilidad
estados como la frustración para desenvolverse de manera positiva con los demás y evitar
fracasos escolares que conllevan también a estados depresivos. Adicionalmente, J.A. Marina
(2006) plantea que,
El sentimiento es una experiencia consciente que sintetiza los datos que
tenemos acerca de las transacciones entre mis deseos, expectativas o creencias
y la realidad” (pág. 33).

5.3 Ruta metodológica de la sistematización

A continuación, se presentan los pasos a seguir para el desarrollo del propósito de este
proyecto:
1.

Reconocimiento y cuerpo de la sistematización: Se inicia con el reconocimiento del
concepto de sistematización desde las tutorías guiadas por los docentes de la
Universidad la Salle teniendo como referente principal al autor Oscar Jara, quien
plantea la importancia de sistematizar lo que hemos vivido y cuestionar ¿para qué
queremos sistematizar?, ¿qué experiencia queremos sistematizar? y ¿qué aspectos
centrales de la experiencia interesa sistematizar? Se inicia con un diálogo reflexivo
realizando relatos de las docentes frente a sus vidas, de allí nace el querer sistematizar
nuestras ideas formadas por un núcleo principal las emociones, con el fin de contar
nuestras experiencias desde la práctica educativa y el papel que cada una ejerce en la
comunidad educativa.

2.

Reconstrucción de las experiencias: en esta fase se realizó la descripción de cada
participante frente a las experiencias enfocadas en el papel que ejerce el docente y el
estudiante, lo primero que se llevó a cabo fue narrar de forma individual, descriptiva y
argumentativa de manera escrita la experiencia vivida en el aula a partir de allí se
toma como eje central de cada una las emociones las cuales se han trabajado desde el
proceso lecto escritor, el arte y las habilidades comunicativas.

3.

Descripción y reflexión de las experiencias: durante el proceso de socialización de
cada participante las emociones han sido parte fundamental del proceso de enseñanza
aprendizaje desde cada uno de los lenguajes planteados en el que cabe resaltar la
importancia del sentir de cada estudiante en donde se observa la influencia de las
emociones negativas las cuales ejercen un control que puede alterar o bloquear los
procesos del pensamiento, por ello, el aporte de la educación emocional permite
percibir con precisión una emoción desde afrontar una situación, apoyarla desde sus
necesidades reales y no solamente desde las expresadas. Por otro lado, reflexionar
sobre el desafío de los docentes, identificar cómo se sienten los estudiantes en clase
poderlos guiar en su formación emocional y racional en el que debemos empezar por
conocer nuestras propias emociones y educarlas, para así apoyar a los alumnos en el
control de sus propias emociones generando en ellos mayor autoestima y confianza en
sí mismos.

4.

Análisis y valoración de la propuesta: la importancia de analizar y conocer las
emociones como uno de los principios básicos de la vida personal las cuales pueden
aparecer de manera impulsiva. En la educación es fundamental guiar a los niños y
jóvenes para que puedan contribuir a que conozcan su propio estado emocional,
regularse, relacionarlo con su diario vivir y si se presentan emociones negativas

puedan saber cómo orientarlas positivamente en el desarrollo de pautas elementales de
convivencia, relaciones afectivas y sociales que le permitan equilibrarse asimismo y
prepararse a lo que se pueda presentar en la vida.

Figura 6. Ruta metodológica de la sistematización de las cuatro experiencias elaboración propia.

5.3.1 Población

En este apartado se describe la población, características y particularidades de los
participantes para participar en la reconstrucción de experiencias y, por último, se describen
los instrumentos utilizados en cada una de las experiencias, cabe resaltar que los participantes
que intervienen son de diferentes edades en la que tres de las experiencias se aplicarán desde
la mirada docente y una de ellas desde la mirada como estudiante.

5.3.1.1 El monstruo de colores.

Se intervino con tres niños del colegio Rafael Bernal Jiménez en edades en tres 5 y 6
años en el grado jardín, se asistió dos días a la semana por dos hora, para aplicar dos
instrumentos con los niños; su asistencia y participación fue acordada con la maestra titular
del grado 1b quien me permitió desarrollar el trabajo con los niños; en el encuentro con los
niños se realizó una asamblea después de la presentación de los títeres en donde expresaron
cómo se sintieron y qué emociones fueron evocadas y el porqué de algunas reacciones con
respecto a sus emociones; con la expresión emocional se realizó un trabajo de observación en
donde se les dio las indicaciones de cómo desarrollar la experiencia con las pinturas, pinceles
y papel, ellos.

5.3.1.2 Plasticidad musical.

La población que intervino para la aplicación de los instrumentos fueron siete
estudiantes del Colegio Agustiniano Suba de Grado Cuarto, entre 9 y 10 años de edad,
durante el periodo 2020-2021, los cuales tienen las siguientes particularidades para ser
invitados al proceso estas son; asistir puntualmente a clase, se mantienen motivados con las
actividades propuestas, se dejan guiar para conseguir los objetivos, algunos de ellos expresan
con facilidad lo que sienten y piensan, otros son un poco introvertidos, algunos de ellos se
distraen con facilidad durante el proceso de creación. Los instrumentos utilizados para
recoger la información frente a la experiencia vivida en el taller de plasticidad musical fueron:
cuestionario de preguntas abiertas en donde desarrollan la encuesta frente a lo que les suscitó
el taller aportando diferentes perspectivas desde cada uno de los participantes. El segundo
instrumento es la línea de tiempo en padlet “Un viaje plástico musical” en el que cada

participante aportó una imagen de su obra, una breve descripción de esta, responder tres
preguntas formuladas por la docente, y una entrevista (audio) donde los participantes
expresan cuál fue su sentir de la experiencia.

5.3.1.3 Mis primeros pasos en la escritura.

En la experiencia mis primeros pasos la población que participó fueron 7 estudiantes y 7
padres de familia del colegio Agustiniano Ciudad Salitre de 2021, contando su experiencia
vivida en el 2019, frente al proceso de aprendizaje de leer y escribir, los participantes
seleccionado son un grupo que asiste presencialmente en el 2021 por los motivos de la
pandemia, ya que en la actualidad asisten por alternancia, los instrumentos utilizados para la
recolección de la experiencia es una encuesta con preguntas abiertas frente al desempeño del
Programa Letras y la metodología del manejo de las emociones en el aprendizaje, enfocada a
los padres de familia, este instrumento es aplicado después de realizar una reunión sincrónica
y de mostrarlos padres de familia una presentación que les permitió recordar lo realizado, para
los estudiantes se aplica el instrumento de la historieta con el fin de que por medio de ella
realicen un recuento de la historia sobre el proceso desarrollado, este instrumento se
desarrolla en una sesión de clase en donde primero se sensibiliza al estudiante, se le permite
recordar su experiencia, para que después plasme lo evidenciado en el cuaderno.

5.3.1.4 Mirada desde el estudiante - Especialización en Innovación educativa.

Para la mirada desde el estudiante, la población escogida fueron los estudiantes de la
Especialización en Innovación educativa durante el periodo 2019-2 y 2020-1, Facultad de
Educación, en la Fundación Universitaria Compensar, UCompensar. Adicionalmente, son

profesionales de las áreas de la educación, comunicación, diseño visual, mercadeo y
publicidad.
La muestra escogida para el proyecto está conformada por Laura Ruiz Torres,
Especialista en Innovación Educativa de UCompensar y licenciada en Educación Preescolar;
Magaly Chocontá, Especialista en Innovación Educativa de UCompensar y es licenciada en
Artes y Marinela Cabanzo, Especialista en Innovación Educativa de UCompensar y docente
en Primera Infancia y Básica Primaria.

5.3.2 Diseño de instrumentos

El diseño de instrumentos permitirá utilizar la herramienta más adecuada para hacer la
recolección de la información en cada una de las experiencias; para esto, se realiza a
continuación la presentación de cada una de estas, la descripción de la muestra de los
participantes que intervinieron a quienes fueron aplicadas y la finalidad de cada herramienta.
A continuación, se presenta la codificación de los estudiantes participantes en la aplicación de
los instrumentos de recolección de información de las cuatro experiencias, de igual manera,
esta Tabla 1, se realizó la codificación de instrumentos en el proceso investigativo.

Tabla 1. Codificación de instrumentos en el proceso investigativo.
Experiencia

Instrumento

El monstruo de colores

Teatrino de emociones.
Rincón de la calma.
Expresando mis emociones
mediante el arte.

Plasticidad musical

Cuestionario de preguntas
abiertas
Línea de tiempo padlet

Código
Instrumento
1T1
1RC1
1EA1

Código
Participantes
1E1
1E2
1E3

2C2
2L2

2E1
2E2
2E3

Mis primeros pasos en
la lectura

Cuestionario
Historieta

3C3
3H3

Una mirada desde el
estudiante

Entrevista

4E4

2E4
2E5
2E6
2E7
3E1 3P1
3E2 3P2
3E3 3P3
3E4 3P4
3E5 3P5
3E6
4E1
4E2
4E3

Posteriormente, se procedió al volcado de toda la información recolectada con los
instrumentos, en la Tabla 2, con la transcripción de todas las respuestas recibidas.

Tabla 2. Matriz categorial de transcripción de información por instrumento.
Instrumento:
Categorías
Subcategoría
s

Descripción del instrumento
Emociones: (Américo Baptista)
Educación
emocional

(Rafael
Bisquerra)
.

Emociones
y
Aprendizaj
e
(José
Antonio
Marina).

Inteligenci
a
emocional
(Daniel
Goleman)

Prácticas educativas:
(Cesar Coll)
Lenguaj
Arte
Comunicació
e
n

(MEN).

(Vélez
White
)

(Díaz Ordaz).

5.3.2.1 El monstruo de colores.
Esta experiencia recopila datos por medio del instrumento diario de campo, basado en
tres actividades que permitieron indagar en el proceso aplicado. Se utilizaron códigos de
identificación para cada estudiante con el fin de garantizar la protección y uso de datos
personales de los niños.

a. Teatrino de emociones
La representación dramática mediante los títeres les permitirá a los niños fortalecer
desarrollo socio emocional e intelectual ayudando a organizar sus ideas, es un método
educativo que le permite al niño desarrollar habilidades comunicativas, sobre todo en los
niños que presentan timidez dándoles la oportunidad de expresarse, de manera espontánea por
medio de un muñeco “títere”.
Se hace un encuentro de cinco estudiantes para que expresaran sus sentimientos
identificando mediante una dramatización y representación las emociones a cada niño se le
dio la opción de escoger entre ocho muñecos “títeres” para que los personificaron según su
aspecto guiados por la apariencia del muñeco como color de ropa aspecto del rostro
interpretando diferentes emociones, ira, miedos; donde dos de estos niños daban soluciones
rápidas a cualquier conflicto manejando sus emociones, a diferencia de uno de los niños
demostró mal genio dejándose llevar por la ira mostrando agresión hacia los otros muñecos.
los otros dos niños entablaron una conversación alegre donde se observó que disfrutaron del
juego.
En una asamblea se dialoga e indaga a los niños preguntas: ¿cómo se sintieron? por
qué tomaron esa reacción en el momento de la obra, si relacionaban estos episodios con
alguna situación vivida. evidenciando que en su contexto familiar hay influencia con respecto
al manejo y control de sus emociones. se logra identificar que por medio de esta se puede
valorar el estado de ánimo de cada estudiante permitiendo reconocer sus diferentes estados
anímicos y cómo afecta favorece en sus relaciones interpersonales, académicas, sociales y
familiares y en el rol de docente estas situaciones pueden ayudar a fortalecer aplicando

prácticas educativas con la dramatización y el arte. Los niños que participaron se
representaron con los siguientes códigos para este instrumento: 1TE1E1, 1T1E2, 1TE1E3.
Objetivo: crear situaciones imaginarias.
Medio: Títeres y notas de observación.
Registro: (Ver Anexo 1.Diario de campo. Monstruo de colores).
b. Rincón de la calma
El Rincón de la calma es un espacio pequeño ambientando con dibujos de la película
intensamente y decoración con alguno materiales que le brindan color a este espacio con unas
con tres colchonetas para que los niños se acomoden como deseen, la idea es que los niños
vayan allí cuando sus emociones se desborden y no las puedan controlar y afecten la relación
interpersonal con sus pares en el salón.
Cuando se socializa este espacio con los niños se les explica, el propósito de este lugar
aclarando que no es para castigarlo al contrario para que cuando sientan una emoción
incontrolable entren allí y observen los colores y los objetos que lo conforman.
En un inicio los niños que experimentaron estar en el rincón de la calma algunos lo
hicieron por iniciativa propia, pero al preguntar cómo se sintieron, se encontró que sus
sentires eran diferentes, alguno les gusto a otros no y uno dijo que era muy normal para él lo
que me generó mucha curiosidad por la situación que se vive en casa con él. En algunas
ocasiones los niños durante el proceso de controlar sus emociones ellos solos entraban allí de
una u otra forma escapando de la realidad con la que llegaban de casa. Los niños que
participaron se representaron con los siguientes códigos para este instrumento: 1RC1E1,
1RC1E2, 1RC1E3.

Objetivo: permitir a los niños explorar el rincón de las emociones para interactuar con
los objetos que le ayudarán a centrar y calmar sus emociones.
Medio: espacio con ambientación, notas de observación.
Registro: (Ver Anexo 1.Diario de campo. Monstruo de colores).
c. Expresando mis emociones mediante el arte:
En este espacio los niños aprovechan todos los materiales que le permitan plasmar
dibujos o pintar, para reconocer sus emociones mediante el color del vinilo, las crayolas y
colores y su libre expresión lo que conlleva, a los niños a explorar diversos sentires y crear
todo lo que dentro del aula de clase o en casa no pueden decir o manifestar, porque se les
dificulta en algunas ocasiones expresar sus sentimientos.
Motivando a los niños a participar se les comenta que no pasa nada si se untan, si mezclan los
colores, si los dibujos o imágenes no se relacionan con lo que se está proponiendo, la
intención es que los niños se relajen, logren canalizar sus emociones mediante la
concentración y la atención; que los colores que utilizan, las pinceladas y el sentir la pintura
en sus pies, manos les genere libertad y entusiasmo, para continuar con las actividades
académicas dentro del aula; con el propósito de que sea significativo para ellos/ellas y cuenten
en casa la posibilidad de reconocer sus sentimientos y emociones sin ser juzgados o
apartados. Los niños que participaron se representaron con los siguientes códigos para este
instrumento: 1EA1E1, 1EA1E2, 1EA1E3.
Objetivo: evidenciar emociones como alegría, miedo, enojo, tristeza e ira, mediante
expresiones artísticas que contribuyan al control y manejo de sus emociones.

Medio: aula de clase, patio del colegio, papel, vinilos, colores, crayolas y cartulinas.
Registro: Ver Anexo 1. Diario de campo Monstruo de colores.

5.3.2.2 Plasticidad musical.

Esta experiencia recopila datos por medio de los instrumentos cuestionario y línea de
tiempo utilizados en dos actividades que permitieron indagar en el proceso aplicado.
a. Cuestionario
Uno de los instrumentos utilizados es el cuestionario de preguntas abiertas el cual se
compone de un conjunto de preguntas que permitirá obtener la información de manera
organizada (Bravo P. & Valenzuela G., 2019). Se realizó un cuestionario piloto con preguntas
cerradas, al establecer los resultados no se puede limitar la participación frente a su sentir en
la experiencia por ende se realiza un segundo cuestionario con preguntas abiertas permitiendo
conocer a fondo el punto de vista de cada participante. Está conformado por diez (10)
preguntas abiertas las cuales hacen referencia a nuestras dos categorías, emociones y prácticas
educativas, en el que hacen parte las siguientes preguntas: Cómo te has sentido hoy, ¿Qué
emociones sintió durante la participación en el taller plasticidad musical?, Como la música
influye en tu estado emocional, ¿Cuál o cuáles de los géneros musicales escuchados durante
el taller plasticidad musical le transmitió más emociones mientras pintaba?, En la sesión de
sonidos de la naturaleza usted sintió, en la sesión del género musical baladas en inglés, usted
sintió, En la sesión del género musical rock usted sintió, Crees que la música trae recuerdos y
emociones, Como dominas tus emociones, En este espacio relate cómo vivió la experiencia de

participación en el taller plasticidad musical; cada uno de los participantes se identificaron
con los siguientes códigos: 2C2E1, 2C2E2, 2C2E3, 2C2E4, 2C2E5, 2C2E6 y 2C2E7.
Objetivo: evidenciar cuál fue la perspectiva frente a la sesión del taller Plasticidad
musical.
Medio: plataforma digital de formularios Google.
Introducción: luego de ser parte del taller plasticidad musical cuál fue su sentir
emocional en la experiencia.
Registro: Ver Anexo 6. Plasticidad musical cuestionario.
b. Línea de Tiempo
El segundo instrumento utilizado es la línea de tiempo la cual permite reconstruir lo
vivido en la realización de la experiencia, favorece la asimilación de los datos y la
información presentada de manera significativa en un periodo de tiempo a través de la
visualidad, en esta oportunidad se trabaja con las obras realizadas en 2020 modalidad virtual
(Márquez R., 2009).
Cada estudiante revive con ayuda de la obra producto de su creación artística realizada
en 2020, sus emociones, respondiendo de manera escrita a tres preguntas las cuales le
permiten activar en su memoria su sentir actual al observar nuevamente la obra, estas son:
¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia? ¿Qué piensas de que en la clase de artes se
trabajen las emociones? ¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad
musical le ayudó a expresar más sus emociones?, también participar por medio de una corta

entrevista en la que cada uno expone que entiende por emoción y qué emociones recuerda que
vivió en el taller plasticidad musical.
Cada uno de los participantes se identificaron con los siguientes códigos: 2L2 2E1,
2L2 2E2, 2L2 2E3, 2L2 2E4, 2L2 2E5, 2L2 2E6 y 2L2 2E7. En la línea de tiempo se
reflexiona sobre una experiencia ya vivida y como se ve en la actualidad al observar
nuevamente su obra.
Objetivo: reconstruir la experiencia a través de una línea de tiempo en la que se
comparte el sentir, los recuerdos y las emociones vividas por medio de la música y las
artes plásticas en el taller plasticidad musical
Medio: plataforma digital padlet.
Introducción: revivamos juntos, con ayuda de la obra producto de su creación artística
realizada en 2020.
Registro: Ver Anexo 8. Plasticidad musical línea de tiempo padlet.
5.3.2.3 Mis primeros pasos.
Esta experiencia recopila datos por medio de los instrumentos Cuestionario e Historieta
utilizados en dos actividades que permitieron indagar en el proceso aplicado.
a. Cuestionario
Uno de los instrumentos usados en la recopilación de información de la experiencia mis
primeros pasos fue un cuestionario con preguntas abiertas elaborado para los padres de
familia de los estudiantes involucrados en el proceso. Preguntas que fueron basadas en buscar
información acerca del aprendizaje por medio del Programa Letras, la metodología en el

manejo de las emociones y las prácticas educativas, cada uno de los participantes se
identificaron con los siguientes códigos: 3C3P1, 3C3P2, 3C3P3, 3C3P4, 3C3P5.
Objetivo: identificar los aportes al proceso de educación emocional en los niños de
primera infancia frente a la práctica pedagógica de la docente.
Medio: preguntas por formulario Google.
Introducción: como padres de familia es nuestro deber acompañar los procesos que
ejercen nuestros niños en el aprendizaje diario, es por ello que esta vez queremos contar
con tu opinión frente al proceso realizado por medio de la metodología del uso de las
emociones para aprender a escribir y leer.
Registro: Ver Anexo 12. Mis primeros pasos en la escritura cuestionario.
b. La historieta
El segundo instrumento abordado en esta experiencia se planteó para los estudiantes de
grado primero, donde realizaron una historieta contando su experiencia en el proceso de
aprender a leer y escribir.
Características: después de recordar lo realizado en el proceso reconstruyendo de
manera visual por medio de fotografía y videos, como fue su aprendizaje, se solicitó al
grupo focal que construyeran una historieta teniendo en cuenta algunas pautas,
preguntas y formato, algunas de las preguntas orientadoras para desarrollar la
historieta fueron: en el primer recuadro señala ¿cómo aprendiste a leer y escribir? en el
segundo recuadro cuenta ¿Cómo veían a su maestra en el proceso? En el tercer
recuadro ¿Cuál de las experiencias que se usaron a la hora de escribir, te gustó más ?y

en el recuadro número cuatro ¿Qué emociones recuerdas haber sentido en el proceso
de aprender a leer y escribir?, cada uno de los participantes se identificaron con los
siguientes códigos: 3H3E1, 3H3E2, 3H3E3, 3H3E4, 3H3E5, 3H3E6.
Objetivo: Reconstruir a través de una historieta la experiencia y aprendizaje en el
proceso de mis primeros pasos en la escritura
Medio: Guía formato historieta.
Introducción: Realiza una historieta que cuente cómo fue tu proceso en la enseñanza
de aprender a escribir y leer.
Registro: Ver Anexo 13. Mis primeros pasos en la escritura de la historieta.

5.3.2.4 Mirada desde el estudiante, Especialización en Innovación educativa.

Como instrumento de recolección de la información se requirió de utilizar la entrevista
semiestructurada por su flexibilidad en el grado de profundidad y en el tiempo de respuesta,
porque carece de una duración establecida; lo importante allí es copar todos los tópicos para
los que fueron creadas sus preguntas y poder actuar o realizar la contra pregunta, ante
situaciones imprevistas o resistencias del entrevistado. La entrevista semiestructurada estuvo
conformada por trece (13) preguntas base, donde se abordaron tópicos como las emociones,
las prácticas educativas, comunicación, lenguaje y proceso de enseñanza-aprendizaje, entre
otros (ver Anexo 17. Formato de entrevistas).
a. Entrevista semiestructurada
Se realizaron tres entrevistas, para seguridad de los datos y confidencialidad de la
información se codificaron como 4E1, 4E2 y 4E3.La primera entrevista fue con la docente
codificada 4E1 (Ver Anexo 18. Entrevista 1 Mirada desde el estudiante); luego de ajustar la

sección introductoria y crear un cierre al formato, se procedió a realizar las otras dos
entrevistas; la segunda, entrevista dos, fue codificada 4E2 y la tercera, entrevista codificada
como 4E3; todas estas docentes fueron egresadas de la Especialización en Innovación
Educativa (Ver Anexo 19. Entrevista Docente Dos y Anexo 20. Entrevista Docente Tres).

6. Resultados e interpretación de la experiencia
A continuación, con la utilización de las herramientas diseñadas para la recolección de
información, se presentan los enunciados recolectados, sustentación teórica e interpretación
desde las emociones, la educación emocional y la inteligencia emocional; igualmente, se
contemplaron las prácticas educativas teniendo en cuenta el uso del lenguaje, arte y
comunicación; en cada una de las experiencias.
Este análisis permitió la interpretación global de los procesos realizados con referencia
a las problemáticas que se plantearon y definieron como más relevantes. Se planteó la
creación de posturas explicativas y comprensivas sobre las experiencias, donde se hicieran
evidentes las acciones, las mediaciones y las lógicas que configuran la credibilidad académica
e investigativa de esta sistematización de experiencias. A modo de esquema, se usaron dos
matrices que sintetizan la fase investigativa.

Tabla 3. Matrices de triangulación individual y grupal por categorías.
Matriz de triangulación de la información
Título de la
Letras, color y comunicación emocional
investigación Las emociones como fuente transformadora de las experiencias educativas
Pregunta
problema
Objetivo
general

El manejo de las emociones en el proceso educativo de los estudiantes.
Identificar la importancia de las emociones en los estudiantes en relación con
los diferentes niveles del contexto educativo.
Objetivo específico 1:

Categoría 1

Caracterizar algunas de las
emociones que se generan
durante el proceso de
aprendizaje.

Instrumentos
Emociones
Objetivo específico 2:
Categoría 2

Describir en la experiencia la
relación entre las emociones y
las prácticas educativas por
medio del lenguaje, el arte y
la comunicación, entre
docente y estudiante.

Instrumentos
Prácticas
educativas
6.1 Método de análisis

En este apartado, se explica inicialmente que la triangulación es una técnica utilizada en la
investigación académica para los enfoques tanto cuantitativos como cualitativos, esta se hace
con la información recolectada para interpretarla y dar la sustentación científica al material
encontrado durante el estudio de los fenómenos; se podría entender a la triangulación como
metáfora porque se dice que este concepto es,
(...) tomado de su uso en la medición de distancias horizontales durante la
elaboración de mapas de terrenos o levantamiento topográfico, donde al
conocer un punto de referencia en el espacio, este sólo localiza a la persona en
un lugar de la línea en dirección a este punto, mientras que al utilizar otro
punto de referencia y colocarse en un tercer punto (formando un triángulo) se
puede tener una orientación con respecto a los otros dos puntos y localizarse en
la intersección. Citado de Patton M. (2002) en (Okuda B. & Gómez-Restrepo,
2005, pág. 119).

Es decir, que hay diversos puntos en la investigación que se cruzan entre sí, para este
proyecto se encuentran, primero, los resultados obtenidos en la recolección de la información
a través de las distintas herramientas utilizadas, segundo, la postura o definición sobre las
categorías de investigación y tercero, la interpretación que hace el investigador de lo
encontrado, del experto y de la aplicación al proyecto de investigación; este ejercicio de
triangulación permite dar la validez científica y académica.
Después de realizar el análisis de resultado en las matrices de triangulación individual,
se volcó la información de estas con cada una de las experiencias, en una matriz grupal donde
se relacionaron los tópicos principales con la interpretación obtenida de la aplicación de los
instrumentos de recolección de la información, con estos se procedió a realizar el tratamiento
correspondiente, para el análisis de los mismos, por cuanto la información que arrojaron fue la
que permitió elaborar las conclusiones a las cuales llega el ejercicio de sistematización, se
mostró el análisis por cada una de las experiencias iniciando con una introducción, el autor
que sustenta cada categoría emociones y prácticas educativas o subcategoría desde las
emociones: Inteligencia emocional, educación emocional, desde prácticas educativas:
Lenguaje, arte y comunicación, respectivamente, y el resultado de cada uno de los
instrumentos a los que cada participante aportó.

6.1.1 Monstruo de colores

Emociones
En el Monstruo de colores se realizó seguimiento y reflexión de cada una de las
experiencias propuestas en el aula que permitió ejecutar tres instrumentos y, por medio de
estos, se logra fortalecer y resaltar la importancia de la educación emocional mediante

experiencias con los niños del nivel de Jardín, en donde daban opinión y su sentir en el
diálogo con sus compañeros y maestra de los vivido en el aula; se clasificó dentro de tres
categorías emociones, educación emocional y arte allí se rastreó la cotidianidad de la práctica,
explícita el conocimiento, que mediante esta se pudo construir para enriquecer y cualificar la
acción. En las experiencias con los niños se propusieron las actividades: El teatrino de las
emociones, El rincón de la calma y Expresando emociones mediante el arte; estas actividades
propuestas en el aula permitieron evidenciar en los niños, sus estados de ánimo al ingresar al
colegio, las emociones y sentimientos que presentaban frente a las actividades académicas y
cómo la familia incide sobre la importancia del manejo y control de las emociones en los
niños del nivel de Jardín.
Debido a las diversas características o clasificación de las emociones, estas son un
campo difícil de investigar y hacen que la metodología utilizada para su estudio sea igual de
variada y diversa. En la exposición de los aspectos conceptuales se va a seguir la misma
lógica al relacionar, en ese contexto, con los aportes teóricos y experimentales de autores
expertos. Para iniciar, se evidencia que la educación en Colombia, al igual que en la mayoría
de los países latinoamericanos, se ha centrado en el proceso cognitivo, en lo que el estudiante
sabe, y ha dejado de lado la importancia del sentir, las emociones; ante la necesidad de aportar
un grano a la educación integral este proyecto tiene el propósito de resaltar la importancia que
se merecen estas, dentro del contexto educativo, y en los estudiantes para potenciar mejor su
proceso de formación.
Se retoma la definición donde se considera que la emoción es un “(…) estado
complejo del organismo caracterizada por una excitación o perturbación que predispone a una
respuesta organizada” (Bisquerra, 2003, p.12), 1TE1E1: No me gusta que me cojan mis cosas

son mis colores y mi mamá me pega si los llevo incompleto me regaña me da rabia y agredo
a mis compañeros. Por eso reaccione así con el títere. 1TE2E2: Coloree mi títere rosado me
pone muy feliz, compartir juegos con mis amigas, puede expresar esa felicidad mediante la
presentación no me da pena. 1TE3E3: No me agrada pasar al frente y hablar delante de mis
compañeros siento mucha pena me siento muy incómodo cuando me pasan; es una emoción
desagradable.;1TE2E: Que felicidad pudimos jugar con los títeres que realizamos me sentí a
gusto porque puedo decir lo que yo quiera. 1TE1E1: Grito cuando me siento triste y no me
importa que mis compañeros queden sordos yo soy así me gusta ser así por eso en los títeres
me quede callada y luego los grite porque no me dejaron hablar lloré por eso. Los niños
buscan diferentes formas de representar sus emociones, les gusto la película de intensamente
relacionado los colores con el cuento el monstruo de colores.
Ver Anexo 2. Matriz categorial transcripción por Instrumento teatrino de emociones.

Durante el interactuar social, los individuos acuden a un proceso Psicológico donde la
experiencia emocional ocurre en diferente magnitud, fuerte o baja, la reacción y el cómo se
hace define la educación emocional, sobre esto Bisquerra (2003), plantea que ante un estado
de excitación o perturbación existe la predisposición en el individuo, por esto, casos que
generan el fracaso, dificultades de aprendizaje, frustración, estrés y el abandono; 1RE1E1 En
casa mi mamá constantemente me dice que me vaya para otro lado que está ocupada o
hablando con los mayores y para mí es normal que la profe me deje allí pues creo que
incomodo a veces como me pasa en casa no siento nada estando aquí. 1RE2E2 Mientras
estuve en el rincón de la calma pensé que con llorar o ponerme triste no soluciona nada me
gusta venir a mi colegio y divertirme, pero no me gusta que me empujen ni me toquen soy

solo mío. 1RE3E3 No profe hay no quiero estar me siento mal, no me gusta es como si nadie
me quisiera me aburro más y me pongo triste.
Brinda orientaciones para que el alumnado adquiera capacidades y habilidades sobre
las emociones.
Ver Anexo 3. Matriz categorial transcripción por Instrumento rincón de la calma El
monstruo de colores.
De acuerdo con su desarrollo evolutivo, sea capaz de valorar las propias emociones,
las de los demás, alcanzando un grado de competencia en la regulación de toma de
decisiones y su parte emocional (Bisquerra 2012). 1RC1E1: primero respiro, espero
un poquito y me calmo, así hago ahora en casa pues es mejor que pelear. 1RC2E2:
Me gusta cuando la profe me pregunta cómo me siento hoy, porque a veces llego triste
o brava al colegio por problemas que no puedo resolver con mamá o mi hermano
entonces la profe me recuerda que con una canción o un lugar imaginario como la
playa me alienta bastante. 1RC3E3: prefiero quedarme en mi puesto cruzar los brazos
y respirar profundo que estar lejos de mis compañeros la profe sabe y me entiende lo
único es no hacer pataleta.
Mediante el trabajo con los niños en esta experiencia se trabajó con diferentes
elementos como vinilos, temperas, pinceles, crayolas, colores y papel iris, esto le permitió a
los niños y niñas identificar sus emociones en el momento de la experiencia planteada, se
reunieron los niños para elaborar un mural con pintura en sus pies y debían plasmar en el
papel usando el color que con el que identifican emocionalmente (ver Anexo 12. Matriz
categorial para “El monstruo de colores”).

Una emoción es un “(…) estado complejo del organismo caracterizada por una excitación o
perturbación que predispone a una respuesta organizada” (Bisquerra, 2003, p.12). 1EA1E1:
Cuando estoy pintando me siento feliz. 1EA1E1: pintar con los pies me hizo sentir cosquillas
me dio mucha risa, pero cuando puse pie pintando sobre el papel, no me gusto sentí pegajoso
quería, pero después se sintió muy chévere ver mis huellas como pintaban. 1EA2E2: No me
gusta untarme me molesta, me siento sucio me da asco la pintura, solo me gustan las
crayolas y colores que no me unte.
Ver Anexo 4. Matriz categorial transcripción por Instrumento expresión de las emociones El
monstruo de colores.
Generalmente, todas estas acciones resultan divertidas, interesantes si son emocionantes para
ellos, si son llamativas, atractivas y sobre todo si les inspira emociones muy agradables. Estas
actúan como mecanismos de supervivencia en el cerebro, y se reflejan en las acciones y en el
cuerpo (Fernández, 2013). 1EA3E3: siento muchas cosa al dibujar y pintar porque nos
hacemos dónde queremos, es divertido cuando la profe pega mucho papel en el piso y nos
pregunta cómo se sienten hoy y nos pone muchas crayolas de colores y empezamos a dibujar,
hacer círculos grandes o lo que nos imaginemos ahorita me no me preocupa nada y se me
olvida me da mucha alegría y compartimos ideas con mis compañeros.1EA3E3 Cuando tocó
la pintura siento ganas de pintarme la cara los brazos todo porque es muy suave y me siento
tranquilo y en calma cuando la esparzo en mi piel.
Ver Anexo 5. Matriz de triangulación análisis – Una mirada desde el docente monstruo de
Colores interpretación

6.1.2Taller de Plasticidad musical

Emociones
Refiere en la categoría de las emociones que, la importancia de transformar la
educación empieza desde el sentir emocional en el aula; este espacio permite tener un
acercamiento entre el docente y el estudiante a través de la educación emocional, por medio
del arte, la influencia de los estados emocionales negativos y positivos en el aprendizaje, así
como la importancia de la autorregulación emocional, la motivación y el interés en la
adquisición de conocimiento. Como plantea Bisquerra y Pérez,
(…) una forma de entrenamiento las actividades de educación emocional
permiten desarrollar habilidades y competencias como práctica para que los
estudiantes tengan la oportunidad de reconocer sus sentimientos y emociones
desde la bienvenida, como aprender a expresar las emociones por medio del
lenguaje verbal y corporal, reconociendo también las emociones de los demás,
el docente facilita que cada niño exprese su sentir sin forzarle”(Bisquerra A. &
Pérez E., 2012, pág. 3).
Es decir, que la educación emocional permite sentir y expresar las emociones en
donde en este caso el lenguaje del arte aflora sus sentimientos, recuerdos y emociones en el
aula en donde cada estudiante participa activamente en su creación. Al respecto enuncian que
(2C2E1) “me sentí fuerte y con muchas ganas de cada vez esforzarme más en los retos”.
(2C2E2)” felicidad, enojo, tristeza, tranquilidad, inspirada” (2C2E3) “felicidad, enojo,

tristeza e inspiración, (2C2E4) “sentí tranquilidad me sentí feliz porque trabajamos con
pintura y escuchamos música”, (2C2E5), “felicidad, interés y desinterés”,( 2C2E6) “sentí,
alegría, emoción, diversión” por último (2C2E7) “muyyyy emocionada por tener una
oportunidad en estar en plasticidad musical”
Refiere (Yoney 2001, pág. 47) que “los principales elementos de la inteligencia
emocional incluye la autoconciencia, el manejo de las emociones, la automotivación, la
empatía y el manejo de las relaciones es decir, aprender a reconocer cada emoción, saber
controlarla, hacer de estas un detonante motivador, entender a los otros y saber relacionarse
con su entorno y saber manejar sus emociones. (2C2E1)“cuando siento tristeza pienso en
cosas bonitas y pienso en cosas felices que me pasaron y que me sentí muy
feliz”(2C2E2)“Cuando estoy triste me gusta abrazar a un peluche” (2C2E3)“porque yo le
digo a mi mama y ella me da consejos”(2C2E4)“yo controlo mis emociones cuando estoy
enojada juego con mis perritas y se me pasa” (2C2E5)“pensando y respiro”
(2C2E6)“alegría saltando y corriendo, enojo contando de 1 a 10 respirando, tristeza estando
con mis familiares amigos”(2C2E7) “yo las domino con controlarlas.
Emociones y aprendizaje
Brindar orientaciones en donde la educadora quiere mayor interés por desarrollar
habilidades para transmitir conocimiento no solo el académico, sino también del que hace
parte el impacto que tienen las emociones en el proceso de aprendizaje, en donde es
fundamental manejar la motivación, el interés, la curiosidad; así mismo activar la regulación
emocional siendo de gran importancia conocer el ser, brindar espacios en el que se conozca
así mismo pueda expresarse.

Para Bisquerra y Pérez (2007) en Pérez-Escoda, Filella, Alegre, & Bisquerra (2012) se
plantea que,
La conciencia emocional integra la capacidad de ser consciente de las propias
emociones, y la capacidad de captar el clima emocional en un contexto
específico. Regulación emocional se refiere a la capacidad de utilizar las
emociones adecuadamente. Se requiere ser consciente de la relación entre
emoción, cognición y comportamiento, y tener estrategias eficaces de
afrontamiento y la capacidad de autogenerar emociones positivas (2012, pág.
1187).
Es allí, donde desde el arte se generan diferentes espacios en los que el estudiante puede
expresar sus emociones ya sean positivas o no, las cuales hacen parte en su proceso formador
en el que en este caso la música es el transmisor o no de ciertas emociones, nuevos
pensamientos hasta cambiar nuestro estado de ánimo, puede motivar acompañar a sobrellevar
los momentos felices o difíciles. (2C2E1)“en la del pop porque me sentí muy fuerte y con
muchas ganas de seguir fortaleciendo mis dibujos”(2C2E2)“El pop porque me gustó mucho”
(2C2E3)“rock”(2C2E4) “el pop porque es tranquilo y tiene mucho ritmo” (2C2E5)“los
sonidos de la naturaleza” (2C2E6) “pop sentí alegría, tranquilidad” (2C2E7) “a mí me
transmitió amor, tristeza, felicidad, tranquilidad “sonidos de la naturaleza (2C2E1)“sentí
tranquilidad y sentí que podía seguir con más cosas chéveres”(2C2E2)”Tranquilidad porque
en sonido del agua me gusta”(2C2E3)”que un animal me abrasaba mientras escuchaba la
música” (2C2E4)”como si estuviera en un bosque con muchos pajaritos volando y
acampando con mi familia”(2C2E5)”felicidad”(2C2E6)”sentí como si fuera libre corriendo
saltando”(2C2E7)”tranquilidad”; género musical baladas en inglés (2C2E1)”me sentí feliz y

con muchas ganas de participar en más retos”(2C2E2)”cuando escucho ese género musical
siento tristeza” (2C2E3) ”tristeza porque recordé un sueño triste que tuve”(2C2E4)”me sentí
que estaba en un concierto de baladas en inglés y que con mis amigas y familia iba me sentí
emocionada” (2C2E5) ”interés” (2C2E6)”un poco de tristeza, alegría y
tranquilidad”(2C2E7)”felicidad” en el género rock 2C2E1”me sentí fuerte y sentí que estaba
en un concierto”2C2E2”Sentí enojo porque a mí no me gusta el rock”2C2E3”felicidad
porque me recordé jugando con mi primo”2C2E4”en la música rock a mí me gusta mucho y
con mi mama mientras tanto estábamos bailando felices las dos” 2C2E5 “desinterés” 2C2E6
“alegría”,diversión”2C2E7”enojo”. Ver Anexo 7. Matriz categorial de transcripción de
información por instrumento cuestionario Plasticidad musical.
La matriz de análisis del taller plasticidad musical en el cuestionario de preguntas
abiertas con respecto a la categoría de prácticas educativas refiere al docente como guía del
proceso educativo le permite al estudiante aprender no solo conceptos y técnicas, sino
también la importancia de expresar sus emociones a través de la práctica, generar espacios de
intercambio de saberes e interacción entre compañeros y docente reconociendo y valorando
diferentes puntos de vista en el que se pone en práctica no solo el desarrollo de habilidades,
sino también el valor del ser humano.
Según refiere Coll y Solé (2002) la práctica educativa debe comprender el análisis de
la interactividad y de los mecanismos de influencia educativa, cómo perspectiva en la que se
observa como aprenden los alumnos gracias a la ayuda del profesor. Es decir que el docente
acompaña el proceso de los estudiantes siendo un guía frente a cómo y que se quiere enseñar,
en este espacio desde la practica educativa del lenguaje artístico en donde la música trae o no
recuerdos y emociones: (2C2E1)”si a veces cuando escucho las canciones suaves me acuerdo

cuando sentí tristeza”(2C2E2)”Si poeta que recuerdo un viaje en la piscina recuerdo a
amigos y familiares)”si porque hay palabras que las dicen mi familia”(2C2E4)”si por que la
música tiene letras felices, tristes, de enojo”(2C2E5)”no, porque la música se hizo para
relajarse y otras cosas pero yo pienso que solo para eso”(2C2E6)”si porque nos trae
recuerdos de años a tras de emociones”(2C2E7)”si cundo una de mis abuelitas se murió”
Vélez White (2010, pág. 57) desde el MEN refiere que las prácticas artísticas generan
procesos y productos que al comunicar conocimientos, emociones, valoraciones, ideas o
sentimientos, contribuyen a la afirmación de la identidad cultural, es decir que desde las
diferentes disciplinas artísticas se pueden trabajar desde diferentes aspectos la identidad
individual y social en las emociones el arte permite expresarlas de diferentes maneras, así
como los sonidos y la música están ligados a las emociones permitiendo reaccionar o no de
diferentes maneras, (2C2E1)“siento que la música me hace sentir feliz y me anima a seguir
trabajando”(2C2E2)“Cuando yo escucho músico me siento inspirada siento como que puedo
pintar cualquier cosa”(2C2E3)“bien porque podemos expresar nuestros
sentimientos”(2C2E4)“el pop fue la mejor me hizo sentir feliz tranquila y con mucho
ritmo”(2C2E5)“no, porque con música o sin música hago todo igual”(2C2E6)“porque por
la música y sus ritmos hacen sentir emociones”(2C2E7)“los sonidos me inspiran a pintar”.
La matriz de análisis del taller plasticidad musical en la línea de tiempo con respecto a
la categoría de emociones refiere que las emociones son un estado del ser humano que le
permite generar ciertas respuestas las cuales se relacionan con el estado de ánimo que puede
adaptarse a un lugar, persona, objeto. Se pueden expresar muchas de ellas de diferentes
maneras: la alegría, la ira, la tristeza, el miedo, sorpresa, el enojo entre otras, responden a un

estímulo y pueden tener reacciones distintas en gestos, manejo de la voz, cambios físicos
siendo estas también un medio que permite relacionarse o no con los demás.
Refiere Baptista (2009) que una emoción es un cambio físico, adaptativo, que
involucra múltiples sistemas fisiológicos (componentes, neuronales y somáticos), en respuesta
a la evaluación de acontecimientos internos y externos, a este concepto los estudiantes
entienden por emociones… (2L2 2E1) “pues yo entiendo que es como algo que siente el
cuerpo en diferentes situaciones” (2L2 2E2) “yo entiendo por emociones es lo que siente una
persona al ver o escuchar algo que le gusta” (2L2 2E3) entiendo que las emociones son como
nos podemos expresar por ejemplo tristeza cuando estamos tristes que nos sentimos sin
aliento por ejemplo la felicidad cuando estamos felices cuando por ejemplo ganamos Algo
que queremos nos ponemos feliz. (2L2 2E4) “yo entiendo que son unos sentimientos que uno
tiene al estar feliz, triste, enojado o con cualquier otra emoción” (2L2 2E5) “Yo entiendo por
emociones lo que lo que sentimos en ocasiones” (2L2 2E6) “Lo que entiendo por emoción es
que con las emociones nos podemos expresar” (2L2 2E7) “lo que yo entiendo es que una
emoción es un sentimiento que para mí representa la familia”.
Educación emocional
La educación emocional permite desarrollar la personalidad, identificar que me suscita ciertas
emociones, hay situaciones que se pueden generar en ciertos momentos que de cierta manera
la persona sienta diferentes emociones, pueda reconocer las emociones de los demás,
regularlas, la educación debe generar espacios para capacitarse y desarrollar esta
autorregulación emocional la cual le permitirá al sujeto estar dispuesto a enseñar o aprender.

Para, Bisquerra (2000-2002) La educación emocional ha de entenderse como un
elemento imprescindible para la promoción de una personalidad integral en los que destaca
uno de los siguientes principios: El desarrollo emocional es una parte indisociable del
desarrollo global de la persona: la cual abarca cuerpo, emociones, intelecto y espíritu. En ese
sentido, la educación debe atender a la educación de los sentimientos, en función de
desarrollar y recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos, así como de
expresarlos en forma auténtica y adecuada, para lo que el sentir refiere en la experiencia
diferentes emociones.(2L2 2E1) “Sentí felicidad y destreza” (2L2 2E2)”felicidad y
tranquilidad y muchos sentimientos y emociones” (2L2 2E3)”me gustó mucho, fue muy
divertido” (2L2 2E4) ”mi sentir fue mucha felicidad porque me gusta mucho expresar mis
sentimientos” (2L2 2E5) “Felicidad”(2L2 2E6)”Mucha felicidad porque la pintura me ayuda
expresarme” (2L2 2E7)”me sentí tranquila y feliz”. Ver Anexo 9. Matriz categorial de
transcripción de información por instrumento, Línea de tiempo Plasticidad musical.
Prácticas educativas
La matriz de análisis del taller plasticidad musical en la línea de tiempo con respecto a
la categoría de prácticas educativas refiere que generar interacción entre compañeros y
docente reconociendo y valorando diferentes puntos de vista en el que se pone en práctica
propiciando no solo el desarrollo de habilidades, sino también el valor del ser humano, desde
la práctica docente se pueden generan muchas posibilidades no solo para enseñar conceptos,
sino también para reconocer quienes son mis estudiantes, sus metas, sus gustos, su entorno el
papel del docente juega un papel muy importante en la formación porque da un sin número de
respuestas a las habilidades que puede desarrollar.

Para Cesar Coll las situaciones de enseñanza-aprendizaje realmente variadas,
proponiendo tres dimensiones para (…) evaluar la práctica educativa de los docentes: 1) el
pensamiento didáctico del profesor y la planificación de la enseñanza; 2) la interacción
educativa dentro del aula; y 3) la reflexión sobre los resultados alcanzados, El arte permite
desde sus espacios tener un encuentro emocional que no es muy común en otros espacios
académicos, reflexionar en el aula el pensamiento de los estudiantes frente el trabajo
emocional en la clase de artes. (2L2 2E1) “Que es muy chévere porque innovador “(2L2 2E2)
“ yo pienso que estimula mucho el trabajo emocional” (2L2 2E3)“es chévere ya que
podemos expresarnos” (2L2 2E4) “es muy bueno así aprendemos mucho más de que
emociones tenemos y cómo podemos mejorarlas”2L2 2E5 “muy bueno porque me gusta y te
ayuda a controlar y manejar mis emociones” (2L2 2E6)“Muy buenos, ya que nos ayudan a
expresarnos y controlarlas las emociones que sentimos” (2L2 2E7)“ Me gusto porque se
trabajó con música y uno se podía concentrar mucho”
Los lenguajes artísticos generan emociones y, más aún, si su creación es la expresión
de una emoción de su autor, cada obra cuenta historias, expectativas, memorias transmite
maneras de pensar y sentir, en la que manifiesta el resultado de sus propias vivencias, así
mismo poder acercarnos al lenguaje simbólico, en donde los colores, las formas, las líneas, la
combinación de figuras, los puntos, los sonidos adquieren un significado.
Desde el Ministerio de Educación Nacional (2010) “El arte en las aulas permite que
los estudiantes plasmen sus sentimientos, emociones y sus experiencias de la vida cotidiana,
potencializando cada ser su expresión creativa, comunicativa, cognitiva, estética, sensible,
perceptiva y socioemocional, transformando su realidad, desde sus sentimientos y
experiencias mediante las prácticas educativas del arte, el docente brinda en las aulas

estrategias pedagógicas con la música, la experiencia plástica que relaciona con la
exploración del color, forma textura y el volumen; las técnicas plásticas como el dibujo la
pintura y el collage superficies que denotan físicamente largo ancho profundo; las técnicas
tridimensionales como la escultura, que denotan físicamente las cuales tienen relación del
espacio”. Permitir que los estudiantes recuerden las emociones y como se representan desde
las artes plásticas generan un encuentro con su sentir desde un aprendizaje practico y
personal. (2L2 2E1)Nombre de la obra: la playa, descripción de la obra: En la primera obra
quise representar el campo sin actividad humana. En la segunda quise representar otra vez el
campo pero con el mar. En la tercera obra quise representar un atardecer en la playa. En la
cuarta quise representar el universo. (2L2 2E2)Nombre de la obra: Colores y emociones de
la música, descripción de la obra: En el cuarto hice un meteoro en ese sentí ganas de seguir
viviendo y seguir haciendo todo lo que quiero. En el tercero sentí tranquilidad y sentí que
podía crecer más por eso hice una florecía creciendo. En el segundo sentí tranquilidad y
como si tranquilidad. Y en el primero sentí tranquilidad y que estaba en la naturaleza. (2L2
2E3) Nombre de la obra: Obra musical, descripción de la obra: El primer dibujo fue de los
sonidos del bosque el segundo cuando el día oscurece y el cielo se pone de naranja la tercera
está en una jungla tocando música y la última es un concierto. (2L2 2E4) Nombre de la obra:
Viaje de colores y música, descripción de la obra: En la primera canción yo sentí como
tranquilidad y que estaba como en una acampada, en la tercera una fiesta, en la última como
si fuera la numero uno de esa canción amor, amistad poder y fuerza me encanta también, en
el segundo me relaje como si estuviera en una playa. (2L2 2E5)Nombre de la obra: Colores,
descripción de la obra: Lo que sentí en la primera es como que estuviera con artos animales
durmiendo abrazándose en un bosque, en el segundo genero sentí como que yo estaba
cantando súper concentrado, en el tercero sentí como que estuviera con muchos niños

celebrando que como que gane un concierto, en el cuarto sentí como que como la tercera que
te dije que estaba en un concierto, hice como un concierto de rock yo iba tocando la batería.
(2L2 2E6) Nombre de la obra: Felicidad, descripción de la obra: En el primero sentí
tranquilidad, en el segundo sentí tristeza, en el tercero sentí feliz y en el cuarto sentí amor.
(2L2 2E7) Nombre de la obra: Los colores del corazón, descripción de la obra: El primero
fue de paseo con mis papas, la tranquilidad, en el segundo sentí felicidad, en el tercero sentí
ejercicio, energía para hacer ejercicio y en el cuarto fuerza para triunfar.
Ver Anexo 9. Matriz categorial de transcripción de información por instrumento, Línea de
tiempo Plasticidad musical.
Ver Anexo 10. Matriz de triangulación análisis – Una mirada desde el docente taller
Plasticidad musical interpretación Cuestionario.

6.1.3 Mis Primeros pasos.

En el análisis de resultados con los instrumentos usados se utilizó una matriz para organizar la
información obtenida relacionando los resultados y las categorías establecidas del proyecto de
investigación (Ver Anexo 14. Matriz categorial de transcripción por instrumento La
historieta Mis primeros pasos en la escritura), (Ver Anexo 15. Matriz categorial de
transcripción de información por instrumento cuestionario mis primeros pasos en la
escritura).

Emociones
La educación del siglo XXI debe contribuir al desarrollo global de cada persona:
cuerpo, mente, sensibilidad, sentido estético, creatividad, responsabilidad y espiritualidad.
Todo relacionado con un concepto basado en la educación emocional la cual permite que el
individuo desarrolle habilidades de aprender para conocer, aprender para hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser. La educación emocional es una de las innovaciones
psicopedagógicas de los últimos años que responde a las necesidades sociales que no quedan
suficientemente atendidas en las materias académicas ordinarias. Es por ello por lo que se
plantea por medio de la experiencia vivida la importancia del desarrollo de competencias
emocionales, consideradas competencias básicas para la vida.
Con el fin de contemplar la importancia de las emociones en el escenario educativo, se
crean conceptos como educación emocional y expertos como Bisquerra (2003, pág.12)
argumenta que,
(…) la emoción es un estado de excitación o perturbación que genera una
predisposición en el individuo, de esta manera se intenta comprender que la
educación emocional debe ser tenida en cuenta, debido a los diversos casos
que se presentan como el fracaso escolar, las dificultades del aprendizaje, la
frustración, el estrés en los exámenes, el abandono de los estudios, situaciones
que pueden llegar a generar depresión y apatía (Bisquerra Alzina, 2003, pág.
12).

De lo anterior, los participantes a la hora de elaborar el instrumento de la historieta
manifiesta que las emociones son ¨ (…) ¨tristeza y alegría¨ (3E1); también ¨ miedo, susto y
amor¨ (3E3) y por último ¨Expresión comunicativa¨ (3E3).
Para Marina 2019 es “importante gestionar las emociones, sobreponerse al fracaso,
disfrutar de las cosas buenas, elegir las metas, centrar la atención, la rapidez en el aprendizaje
es lo que nos ha definido como especie y por lo tanto es el núcleo de lo que somos”. Basado
en lo anterior, los docentes podemos permitir, explorar y gestionar los estados de emoción que
presentan los niños, de esta manera se evidencio la opinión de los padres de familia en el
proceso de la experiencia de mis primeros pasos dando su punto de vista frente al manejo ̈
(…) ¨ El manejo de las emociones en el proceso fue bastante alentador para que los pequeños
alcanzaran sus objetivos ̈ (3P1); ̈ La profesora ayudaba con el manejo de las emociones no ve
al alumno como una máquina que debe aprender a leer y a escribir, sino que por el contrario
cada niño expresa sus satisfacción o insatisfacción ante cada proceso de aprendizaje y puede
ver la profesora que le queda más difícil o más fácil al niño desempeñar¨ (3P2); ¨ Los niños
aprenden a identificar, a reflexionar, a sentir y a pensar sobre lo leído y lo escrito ¨ (3P4); ¨
En el proceso se les permite mantener un aprendizaje con agrado, invitándolo gradualmente
a imaginar su escritura, con la ayuda de los talleres escriturales se planea se revisa, se
marca pero sobre todo se observa la importancia de que el niño este bien y se sienta bien en
su proceso¨ (3P6).
Prácticas educativas
En la actualidad, se habla sobre muchos aspectos y conceptos de la educación, pero
algo que ha generado un gran debate es el término de prácticas educativas, las cuales son

consideradas por la mayoría de referentes como acciones que ejerce el docente en el aula
frente a la orientación de procesos, es así como cada formación ejerce el proceso de
enseñanza- aprendizaje en donde el papel del docente debe de ser participativo para la
formación de un contexto social.
Para ello, C. Fierro dice que la práctica educativa es “una praxis social, objetiva e
intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los
agentes implicados en el proceso”(Fierro, Fortoul, & Rosas, 1999, pág. 43).
En esta perspectiva, el que hacer educativo se distancia de la simple aplicación de las
técnicas de enseñanza para insertarse en una acción compleja y plenamente intencionada que
impacta en varios aspectos que C. Fierro señala como dimensión personal, interpersonal,
institucional, social, didáctica y valorativa. Por lo anterior, los padres de familia realizaron
una encuesta teniendo en cuenta el papel que ejercía la docente en su práctica pedagógica a la
hora de orientar los procesos de aprendizaje en la lectura y la escritura, manifestando: ¨ (…)
¨El proceso fue claramente creativo y formativo¨ (3P1); también ¨ Muy acorde y alto con el
desarrollo de la estructura del proceso de enseñanza estipulado en el programa Letras ¨
(3P2) y por último ¨ Excelente, mi hija María Paula. Aprendió a leer y escribir de modo
virtual en un momento difícil para todos y ella estuvo para mi hija. Se que mi hija no olvidará
a la. Profesora que le enseñó a escribir y leer de una manera agradable con paciencia,
exigencia y disciplina¨ (3P3). Ver Anexo 16. Matriz de triangulación análisis – Mis primeros
pasos en la escritura.

6.1.4 Mirada desde el estudiante - Especialización en Innovación educativa

Para el análisis de resultados de las entrevistas se utilizó una matriz de doble entrada en donde
se contemplaron en las filas los entrevistados y en las columnas los tópicos del proyecto de
investigación
Ver Anexo 21. Matriz categorial de transcripción de información por categoría e instrumento
mirada desde el estudiante.
Las emociones
Debido a las diversas características o clasificación de las emociones, estas son un campo
difícil de investigar y hacen que la metodología utilizada para su estudio sea igual de variada
y diversa. En la exposición de los aspectos conceptuales se va a seguir la misma lógica al
relacionar, en ese contexto, con los aportes teóricos y experimentales de autores expertos.
Para iniciar, se evidencia que la educación en Colombia, al igual que en la mayoría de los
países latinoamericanos, se ha centrado en el proceso cognitivo, en lo que el estudiante sabe, y
ha dejado de lado la importancia del sentir, las emociones; ante la necesidad de aportar un
grano a la educación integral este proyecto tiene el propósito de resaltar la importancia que se
merecen estas, dentro del contexto educativo, y en los estudiantes para potenciar mejor su
proceso de formación.
Se retoma la definición donde se considera que la emoción es un “(…) estado
complejo del organismo caracterizada por una excitación o perturbación que predispone a una
respuesta organizada” (Bisquerra, 2003, p.12), es decir, cuando hay una motivación,
interacción y un sentir en las personas, al respecto se enuncia que “(…) lo que motiva, mis

acciones de manera consciente o inconsciente, es decir, son esas situaciones que transforman
mi estado de ánimo, para bien o para mal, buenas o malas, y con las que nos encontramos
todos los días en nuestros hogares, en nuestro trabajo, con nuestros amigos e, inclusive, con
el interactuar diario en diferentes escenarios” (4E1); igual que, “(…) es un proceso de
construcción de la personalidad, en cuanto a la aceptación de los logros, de la superación de
las falencias y, también, de la aceptación y como motivación en los fracasos, por decirlo de
alguna manera, entonces, todo lo que tiene que ver con emocionalidad es todo en cuanto al
desarrollo e interacción en la convivencia; porque si no hay una interacción entre los pares o
entre los adultos con los niños o los mismos compañeros, no creo que haya emocionalidad
porque cada persona nos transmite una emoción, ya sea alegría, tristeza, frustración, miedo y
esa se manejan diariamente (4E2) y, por último, “Las emociones, para mí, son reacciones
que todos los seres humanos experimentamos, como el miedo, la tristeza, la angustia, la
felicidad y la ira” (4E3).
La emoción, como proceso que es, activa al individuo cuando este detecta alguna
amenaza, peligro o desequilibrio para controlar la situación como plantea Fernández-Abascal
y otros(2013), por lo tanto, es un mecanismo de reacción a algo como, por ejemplo, se percibe
en cómo aversión y rechazo al enunciar “y semejante levantada que nos pegó, ‘gente en
especialización y que no sabe usar un computador’ no, o sea, no, una profesora con
doctorado y decir que, “que nos quedó grande, que para qué nos metíamos estudiar” o sea,
sí, yo sé que uno de profesor tiene una jerarquía y un poder, pero eso no, para poder
humillar” (4E2); o en la situación donde decían “que una de las cosas es la empatía que
usted tenga con la asignatura, con el profesor. Entonces, digamos, a mí me pasaba con
Albeniz, a mí me gustaba entrar a las otras clases, pero digamos que con la clase de ella, uno

ya entraba predispuesto, estaba ahí con apatía, con pereza y, yo decía, bueno, pues si no
califica, pues era apatía durante la clase y después era ansiedad” (4E2).
Las reacciones en el aula dependen en gran parte por la postura del docente, del
ambiente que este cree, con las emociones que transmita porque “esos sentimientos si los
puede generar uno como profesor, conscientemente o inconscientemente” (4E2) o cuando se
plantea que “pienso que el docente influyó mucho por el motivo de que no nos brindó,
digamos, esa confianza, esa tolerancia, esa libertad de pensamiento; entonces, sí sentí mucha
angustia, mucho temor a enfrentar esta nueva asignatura” (4E3), también “me sentí, como
un poquito, baja de ánimo y falta de motivación, para llegar a fin con estas asignaturas en
las actividades, sí me sentí como no frustrada sino como angustiada, en el momento de que
las docentes no se dieron como esa empatía con los estudiantes, uno se siente como
angustiado en la entrega las actividades, ahí baja esa motivación de aprender y hacer las
actividades que ellas nos sugirieron” (4E3); aseveraciones que evidencian que no solo se
afectan las emociones, sino que también se predispone a los estudiantes con la actitud que el
docente llegue a clase; al respecto, como argumentan Fernández-Abascal, Pilar Jiménez y
otros (2013) que “la emoción es un proceso psicológico que nos prepara para adaptarnos y
responder al entorno. Su función principal es la adaptación que es la clave para entender la
máxima premisa de cualquier organismo vivo: la supervivencia”, se plantea que en su proceso
de adaptación se entiende cualquier reacción del sujeto ante una acción agresiva o amable,
“ella decía yo en clase, yo me sentí, no sé, como defraudada, porque la profesora sabía
mucho, eso sí, para qué, pero yo sentí en un punto que ella no sabía transmitir ese
conocimiento, crear empatía y crear como ¡Ay, qué chévere llegar a esa clase! (4E2), se
puede crear rechazo, angustia y miedo, pero también puede generar en su respuesta que el

estudiante tiene educación emocional porque reconoce el conocimiento de la docente aunque
no tiene educación emocional para transmitirlo.
Educación emocional
Durante el interactuar social, los individuos acuden a un proceso psicológico donde la
experiencia emocional ocurre en diferente magnitud, fuerte o baja, la reacción y el cómo se
hace define la educación emocional, sobre esto Bisquerra (2003) plantea que ante un estado
de excitación o perturbación existe la predisposición en el individuo, por esto, casos que
generan el fracaso, dificultades de aprendizaje, frustración, estrés y el abandono; reacciones
como “Y antes, porque me hubiera puesto un uno, y yo me puse a decir que no entendía, que
si lo podía hacer de otra forma y se regó como una plasma [El estudiante siente agresión], se
lo dije cuando iba a colgar y otra compañera también le dijo, no pero cómo así, es que ella
ese día abrió como otras salas, y yo me metí y me sacó, pero no [se soba el rostro][se connota
frustración e impotencia]; entonces sí, esa fue la contestación ‘Usted no sabe usar un
computador, No es mi culpa’, delante de todos los compañeros, la intención y el modo”
(4E2), emociones que se pudieron evitar si la docente hubiese tenido educación emocional.
Continuando con Bisquerra (2000-2002) plantea que se deben identificar los
sentimientos propios para poder expresarlos de manera adecuada y auténtica, hay educación
emocional en este sentido cuando se enuncia que “las emociones sí juegan un papel
importante, tanto en lo positivo como en lo negativo, entonces, la tarea de nosotros los
docentes es cómo canalizar eso, igual todos sabemos que no tenemos habilidades para todos,
para todo, pero sí como desarrollar unas habilidades básicas” (4E2); o cuando “si uno no
maneja las emociones mire lo que pasa, hoy en día, puede ser una herramienta que favorezca

la convivencia y favorezca los procesos de enseñanza-aprendizaje en forma positiva o puede
ser negativa, entonces, digamos que hubo tolerancia a la frustración” (4E2); el manejo de las
emociones hace la educación emocional, así como cuando se reconoce a sí mismo “me
caracterizó por ser una persona muy humanista, soy demasiado tolerante o, pues, los
docentes que ejercemos con Primera Infancia somos demasiado tolerantes ante las diferentes
situaciones que se nos presentan día a día, donde vemos estudiantes llenos de frustración de
miedo, de angustia, por el primer paso a la educación formal” (4E3).
También Bisquerra (2000) argumenta que el conocer la educación emocional permite
que se transformen los procesos cognitivos, las actitudes y los procedimientos en los
estudiantes, ante esto se reconoce que los “docentes tenemos que buscar captar o crear esa
empatía, entonces, digamos que la emocionalidad, pero también como la habilidad o la
inteligencia que tenga el niño desarrollada” (4E2); es decir, se intenta potenciar las
habilidades previas como “si al niño se le facilita lo comunicativo, todo lo que tenga que ver
con texto, con expresión oral, pues, le va a encantar, mientras que si no se le facilita, pues va
a sentir sensación de angustia y desesperación, si se le facilita determinada asignatura pues
él va a sentir satisfacción, alegría, va a ser propositivo” (4E2), es importante conocerse y
reconocerse para tener educación emocional sobre esto enuncian que “yo porque tengo una
forma de, perdón, ser empática, me dio la oportunidad, me acompañó en el proceso y, eso sí,
yo no sé por qué, al otro año no la recibieron; pero ella sí, busco cómo darme la
orientación” (4E2); “es fundamental nosotros como docentes primero debemos conocer al
otro, para a partir de ahí, empezar a trabajar su parte emocional y de ahí incluir todas las
actividades del proceso de enseñanza-aprendizaje” (4E3). Esto afirma que la educación
emocional debe ser participativa, donde participan docente, estudiante e instituciones o como

define Vivas García “debe ser flexible porque cuanto debe estar sujeta a un proceso de
revisión y evaluación permanente que permita su adaptabilidad a las necesidades de los
participantes y a las circunstancias presentes (2003, pág. 8).
Emociones y aprendizaje
Los sistemas educativos están en la obligación de sumar en sus currículos la educación
emocional en su proceso de enseñanza-aprendizaje para evitar situaciones que generen
depresión, apatía o hasta suicidios, debido a factores como la inmadurez y el desequilibrio
emocional. Bisquerra y Pérez (2007) que la conciencia emocional permite, precisamente,
regular las emociones para usar de manera adecuada en los procesos educativos y crear
ambientes positivos, sobre esto se enuncia que “se están trabajando a la parte emocional
anteriormente ignorada, por eso es que ahorita están implementando mucho lo de las
habilidades blandas, que anteriormente no se trabajaba nada de eso” (4E3), ya se reconoce
por los sistemas educativos la importancia de las emociones; “Nosotros no nos preguntamos
por qué ellos están en ese sentimiento de tristeza y angustia, hasta para uno de adulto, le
suceden muchísimas cosas; y es donde uno dice, pero en qué estoy fallando, no, no es uno, es
que de pronto uno no mira la parte emocional, que es tan importante de lo que estás pasando,
que estás viviendo, o qué angustia tienes; entonces, uno está más centrado en el hacer, el
cumplir y en el competir” (4E3), acá hay un proceso empático y se coloca al sentir del
individuo sobre el espíritu competitivo.
Marina (2015) refiere que “como docentes, sí tenemos la necesidad de educar las
emociones en su interacción con el aprendizaje, enseñándoles a resistir aquello que interfiere
en él y aprovechar aquellas que favorecen la eficacia (pág. 93); es decir, que “el estado de

ánimo puede variar y las emociones condicionan en gran medida el actuar” (4E1); “debemos
crear los ambientes propicios para colocar en disposición de aprendizaje a nuestros
estudiantes” (4E1); “los ambientes, las herramientas, los recursos y la misma disposición del
docente, en más de una ocasión permitían actuar de una u otra manera frente a una
asignatura” (4E1); “recuerdo de situaciones donde la actitud de los docentes creaba apatía
de mi parte sobre las clases, algunas veces por la actitud de prepotencia del docente, otras
veces por la evidenciada desorganización de la clase y, algunas otras, por el
desconocimiento que presentaba el docente en el manejo de la tecnología” (4E1), o con “una
experiencia agradable en el proceso educativo puede traer mayor recordación sobre una
información” (4E1) pero “una experiencia desagradable puede generar problemas de
aprendizaje al crear apatía, desazón o desgano ante una tarea” (4E1); estos enunciados
resaltan la necesidad de la empatía en los procesos educativos para obtener el resultado
buscado porque como enuncian “el aprendizaje puede depender de la emoción que se genere
en el estudiante, se obtendrá un mejor aprendizaje cuando esté asociado a alguna emoción o
aspecto positivo, si durante la clase se emociona con alguna actividad mejor guardada
quedará en la memoria la información que allí se presente” (4E1) o porque el docente
determina la reacción del estudiante “sí influye mucho y la forma como el profesor llega a
hacer que el estudiante se enamore de lo que él está tratando de dar a conocer, sin
desconocer, valga la redundancia, que dentro de lo cotidiano, dentro de la cultura y dentro
de su familia o de sus habilidades, ellos tienen un conocimiento, que nosotros aportamos
para que lo desarrollen, pero ellos ya traen su conocimiento” (4E2).
La empatía permite reconocer en el estudiante sus habilidades para poder potenciarlas,
modificar el currículo de acuerdo con el grupo y poder sortear situaciones de tensión, al

respecto se dice que “no todo mundo tiene como esa habilidad matemática, pero sí nosotros
podemos desarrollar un pensamiento lógico matemático básico, es decir, que el niño llegué a
trabajar las matemáticas de manera tranquila, aun sabiendo que su fuerte puede ser la danza
o la educación física; pero, pues todo se necesita, todo se necesita, entonces, es cómo saber
nosotros llegar a crear esa empatía en los estudiantes” (4E2); y “esa fue muy chévere, era
algo de currículo; y ella decía que el currículo era cambiante, era flexible, que tocaba mirar
el entorno, las necesidades, y que sí habían temas que tenía que estar para el desarrollo de
las habilidades” (4E2).
El plantear las actividades académicas de acuerdo con la identificación de gustos, la
participación, directa o indirecta, de todos los actores en el proceso, la motivación que se
genere y el hacer ver lo importante de lo aprendido genera asertividad en la educación, al
respecto lo soportan frases como “como docentes debemos identificar sus gustos, sí, para a
partir de ahí empezar a mostrarles estrategias, que les interese y los motivos para ser más
hábiles en su proceso de lectura y escritura; lo he visto muchísimo en todos los estudiantes,
donde he tenido la oportunidad de implementar nuevas estrategias, como la neuropedagogía,
en las instituciones donde yo he estado laborando” (4E3); “lo fundamental es la motivación
porque vemos que, los niños de Básica Primaria, se sienten frustrados; de pronto, al
aprender a leer a escribir ya vienen muchos sentimientos encontrados por ese proceso tan
arduo” (4E3) y “es como lo más chévere, aprendí mucho y después me hice maestría en las
clases de arte, sé manejar el Zoom, el Teams, el Classroom, las plataformas, y eso fue una
alfabetización tecnológica para toda la comunidad, tanto coordinadores, como rectores,
como papás, como niños, como docentes; eso fue una alfabetización acelerada, ensayo-error,
y nos tocó aprender y no dieron campo de nada, y ahí estamos, y ahí aprendimos, y ya vamos

ahí, sí, sí, sí, no nos dieron tiempo de nada” (4E2); “para mí fue muy positivo, sentí mucha
alegría, sentí autonomía, me enriqueció como persona, como profesional y; una de las partes
negativas, que sentí miedo, angustia, de pronto un poco de temor a enfrentar nuevas
situaciones” (4E3), esto sustenta la importancia de las emociones en los procesos de
enseñanza-aprendizaje.
Inteligencia emocional
Desde la mirada de Daniel Goleman se debe tener conciencia de uno mismo, el proceso de
reconocer como las emociones afectan el contexto y a los sujetos, donde pueden escucharse
enunciados como “creo que soy una persona competente cuando se trata de emociones, en
mis relaciones de todo tipo sociales, sentimentales, trato de entender, de colocarme en los
zapatos del otro y creo que las decisiones que tomo siempre, las tomo de manera
responsable” (4E1). “en el salón la orientación era muy general; porque ella suponía, sí,
porque a veces suponía que, entonces, cuando yo me acerqué a ella, porque también eso es
así, es como el juego de tenis, sí ella pero, entonces, cómo le respondo, y sí, eso fue para mí
ese mes que estuvimos en esa clase, fue un poquito angustiante” (4E2); “lo de TIC, en esta
bitácora que hicimos en el PLE, exactamente, para mí fue nuevo, no de pronto se me
dificultó, sino para mí sentir fue falta de comprensión o empatía con la docente, si, de pronto
ella no se dio a la tarea de tomarse el tiempo de identificarnos a nosotros como estudiantes,
que todos éramos mundos diferentes y teníamos un aprendizaje totalmente diferente” (4E3);
“había algunas cosas tecnológicas qué requerían de una explicación detallada, por lo que
acudí a internet para investigar y también a una de mis colegas” (4E1) y “reconozco que no
soy muy hábil con la tecnología, una de las razones por las que me inscribí en esta
especialización” (4E1).

Adicionalmente, Goleman plantea que se deben reconocer debilidades y fortalezas,
“uno de profesor tiene es qué mirar, o sea fortalecer los que van adelante, pero también
mirar los que se van como quedando, y mirar cómo los puede, pues no que lleguen al mismo
nivel, pero sí que tengan las habilidades básicas; por eso hoy en día se habla de los DBA, los
Derechos Básicos de Aprendizaje, son unos mínimos, pero que le garantizan al estudiante
que va poder interactuar en el siguiente nivel” (4E2) y aprender de las experiencias y
superarlas, se argumenta que esto se da en los primeros años de vida del individuo por esto se
enuncia que “es fundamental, lo que ocurre en la Primera Infancia o sea que esto es para
toda la vida, en la Primera Infancia es súper fundamental desarrollar todas estas habilidades
y esas emociones. Sí, porque donde ellos empiezan a explorar todo esas emociones o
sentimientos de miedo, de angustia, de autonomía, es ahí donde tenemos que empezar a
trabajar esa parte emocional, para partir de ahí, ya formar excelentes seres humanos” (4E3);
“las emociones son la parte fundamental que hay que trabajar, especialmente en los niños en
la Primera Infancia, porque allí es donde formamos integralmente al ser humano” (4E3).
Igualmente, Goleman, plantea lo necesario de tener confianza en uno mismo, lo que
ayuda a cumplir con los objetivos, se evidencia en enunciados como “uno aprende a madurar
y a manejar eso, porque imagínese uno en un trabajo y peleando, y peleando, si no niega uno
que cuando se le salta, pues, uno de pronto contesta mal y en el momento, pero sí, sí, eso
tiene que uno manejarlo, porque uno no sabe ¿cuál sea como la situación que la otra persona
tuvo, para para llegar ahí, a esa forma, a esa actitud, a esa respuesta” (4E2); “eso es más,
como la forma de pensar y como la actitud que usted le ponga las cosas, porque si a usted
porque no le salió una cosa bien va a echar a perder las otras 99, pues, no, es solo una cosa,
entonces, yo sí creería que eso es más de aprendizaje en la experiencia que en lo teórico”

(4E2); “me ha permitido saber quién, conocer mis fortalezas, así como también tener claras
mis debilidades” (4E1) y reforzar con “Collaborate, entonces, también cuando nos tocaba
presentar lo que hacíamos, yo no tenía esa habilidad, pero ya uno va aprendiendo, va
superando etapas y los miedo, bueno en fin, aquí menciono lo que enseñó esta profe del PLE
y lo de investigar eso que ella nombraba tanto, lo del instituto mexicano, y entonces uno dice,
ah, pero es que hay páginas, es que yo puedo hacer un seminario, o puedo hacer un
diplomado, como aprender a utilizar esas herramientas en mi trabajo y también compartir y
enseñar a otras personas” (4E2).
Inteligencias múltiples - Categoría emergente
La Teoría de las inteligencias múltiples apareció con el sicólogo Howard Gadner, en
contraposición a la Teoría de la Inteligencia Única, y planteó que el ser humano requiere de
varios tipos de inteligencia, por esto la inteligencia académica no permite medir la
inteligencia de una persona, es decir, la inteligencia de un científico no es mayor a la de un
futbolista famoso, cada uno desarrolló una inteligencia diferente, con esto es una tarea difícil
el alineamiento de los currículos en las instituciones educativas para el desarrollo de estas
inteligencias, al respecto se plantea que “Dados los fines curriculares que uno tiene en mente
para un individuo, y dados los perfiles intelectuales del individuo, se debe tomar una decisión
acerca de qué régimen educacional se debe seguir” (Gadner, 1993, pág. 289).
Gadner, afirma que “hay evidencias persuasivas sobre la existencia de varias
competencias intelectuales humanas relativamente autónomas, que en lo sucesivo abrevio
como ‘inteligencias humanas’.” (Gadner, 1993, pág. 24), esto confirma no solo la procedencia
y desarrollo de diversos conocimientos y habilidades, sino también clasificar las inteligencias,

se reitera que “la mente tiene la capacidad de tratar distintos tipos de contenidos, pero resulta
en extremo improbable que la capacidad de una persona para abordar un contenido permita
predecir su facilidad en otros campos (pág. 5).
La clasificación que hace Gadner (1993) de las inteligencias, la argumenta a partir de
las múltiples habilidades y conductas propias de seres inteligentes, para esto plantea que no
hay una inteligencia sino múltiples y las divide en lingüística, musical, lógica y matemática,
espacial, corporal y personal, agrega que aunque son distintas actúan de forma armónica, pero
sí son autónomas.
Durante el proceso formativo se destacan las inteligencias múltiples, para esto se debe
reconocer habilidades y destrezas de los actores, situación que permitirá direccionar de mejor
manera los esfuerzos, actividades y evaluaciones; al respecto se enuncia que “si analizamos
completamente a nuestros estudiantes, de ahí partimos qué es lo que más les gusta, sí, a
partir de ahí, yo implementó estas habilidades o estas estrategias por el gusto de la
asignatura, sea la que sea, pienso que es una herramienta fundamental para llevar al éxito el
proceso de enseñanza-aprendizaje” (4E3); “Si queremos que el niño aprenda a leer y
escribir, antes de que ellos se reconozcan como persona, si sus sentimientos son
fundamentales, ellos se sienten con la alta responsabilidad de saber a los 5 años, sí, porque
nosotros cometemos el error de que usted tiene que aprender a leer y a escribir, sin antes
preguntarle qué tiene, cómo estás y explorar todas las áreas que conlleva esto a la parte
física, a la parte sentimental, a la parte de salud, de nutrición, son muchas áreas, por eso
también se habla de inteligencias múltiples, sino que son diferentes inteligencias que tiene
cada individuo y que se deben ser explotadas” (4E3); “creo que las inteligencias múltiples, la
comunicativa, la espacial, la personal, la matemática, la kinestésica, artística, se me fue

alguna, eran siete, la educación espacial. Entonces, de acuerdo con las habilidades y usted
también puede decir, grupos de trabajo entre pares, entonces, si a este se le facilita la
matemática y el chico no me entiende a mí, pues, entonces yo le pongo al compañero qué es
“piloso” y venga, dígale cómo lo hace usted, entonces, ahí está fortaleciendo la relación
entre pares, está dando liderazgo, está dando confianza” (4E2).
Prácticas educativas
Cada uno experimenta las emociones de manera diferente o particular, esto depende de lo que
haya vivido, el aprendizaje que haya tenido y de alguna situación en concreto. Algunas
reacciones físicas y de comportamiento de las emociones son innatas, es decir, que nacemos
con estas, mientras que otras se adquieren con la experiencia directa, el miedo, la ira y otras,
por observación de las personas del entorno, de ahí la importancia de padres y docentes al
convertirse en modelo para hijos y alumnos, se enuncia que “nos mostró muchas estrategias y
muchas herramientas donde nos explicaba que el docente debe ser un guía, acompañar el
proceso de nuestros estudiantes día a día, independientemente de su condición” (4E3).
En el caso de los profesores, deben ser empáticos y poseer educación emocional para
poder crear las prácticas más adecuadas en la generación de conocimiento durante sus
procesos de enseñanza-aprendizaje; como plantea César Coll (2004) esto es un proceso de
ayuda planificada, sistemática y sostenida donde el control de las actividades de los alumnos
se hace vital; la actitud de inicio del docente ayuda en gran medida, al respecto se enuncia que
“iniciaban las clases con un estado de ánimo alto, invitándonos a participar, mostrándonos
la importancia de ser docentes, el papel social tan importante qué tenemos los docentes, en
este caso la expresividad era diferente y obviamente mi respuesta y la de mis compañeras

también lo era” (4E1), “antes de iniciar con la sesión nos colocaba anagramas una
actividades concentración muy entretenidas o contaba una anécdota graciosa en su
experiencia profesional” (4E1), el proceso formativo y cognitivo puede aparecer en
actividades insospechadas y desencadenar en situaciones tan productivas o más de lo
esperado, por ejemplo, se dice que “Gabriel García Márquez, y él hablaba de su pueblo en
una novela y él lo escribía, y él, a partir del arte, empezó a acercarnos, a conocer lugares,
que son culturales y que son medio de aprendizaje, entonces, pero venga, está Macondo,
dónde queda, sí existe, ah, pero es que es en la Costa, entonces, sí ve cómo el arte y esa
comunicación escrita llegan a integrar un proceso de aprendizaje en geografía” (4E2); así
mismo, la motivación durante todo el proceso ayuda a mantener la atención en las actividades
“que nosotros como docentes debemos, primero, reconocer e identificar a nuestro estudiante,
emocionalmente, para a partir de ahí, empezar a mostrarle estrategias nuevas e interesantes,
motivarlos ya sea para cualquier proceso de lectura y escritura” (4E3), “soy como más
lúdica, más dinámica para que el estudiante participe, se haga una actividad digital en
conjunto y a ellos les agrada mucho estas nuevas experiencias que, están a la vanguardia de
todos los chicos de aquí de Colombia” (4E3); No se debe desconocer que las Tecnologías de
la Información y la Comunicación, TIC, se han convertido en una útil herramienta para la
creación de conocimiento, la sensibilización, la innovación y la proactividad, entre otros, en
las aulas; sobre esto se enuncia que “buscando, algunas herramientas tecnológicas que
permitieran realizar de manera más productiva mi labor docente” (4E1). “nos puso un video
sobre la resiliencia, que era como una goma, que la aplastaban y volvía y se paraba” (4E2).
“nos puso a hacer un video de los casos Foto Japón, no, pero yo en la tarea de esa gráfica yo
no di” (4E2); la tecnología se encuentra en todas partes y desde el primer momento del día
esta hace parte de la cotidianidad, por ello, se debe aprender a convivir con esta, se dice que

“una herramienta que motivó a los chicos y que los enseña a manejar dificultades y a regular
procesos, porque es que la enseñanza, el trabajo, la vida cotidiana, es de relación y de
convivencia, y una convivencia asertiva” (4E2), “trabajar todo lo que es audiovisuales,
pienso que por medio de la parte visual y auditiva se hacen muy llamativas la asignatura o la
actividad que les vaya a realizar, se les coloca el video” (4E3), “Me pareció muy motivante
todo esto de lo que aprendimos, realizando los videos, el Tik Tok, el podcast, todo esto para
mí fue enriquecedor, me gustó muchísimo, el aprendizaje fue grandísimo, y a partir de ahí, lo
utilizo con mis estudiantes” (4E3), se hace propagación de la tecnología para la cotidianidad y
potencia las inteligencias como se aprecia en “que eso que él está aprendiendo tenga una
utilidad en lo cotidiano. No es que me recite la tabla y llegué a la tienda y no sepa y le toque
5-10-15-20-25, sino que ya tenga su pensamiento lógico” (4E2).
El Lenguaje
Desde el Ministerio de Educación Nacional (1998) se fundamenta el lenguaje desde el uso
social que de este se hace y se ubica desde las habilidades de hablar, escribir, leer y escuchar,
por lo que se ha convertido en fundamental para los planes curriculares; se dice que “El
lenguaje adecuado permite lograr su finalidad, que es transmitir el mensaje claro y lograr
una respuesta por parte de quién lo escucha” (4E1); en este proyecto se destaca que el
lenguaje debe estar acorde con el público a que va dirigido para que cumpla con su finalidad
comunicativa, esto permitirá no encontrarse con enunciados como “si el lenguaje es muy
técnico me confundo” (4E1), “considero que se debe ser muy cuidadoso en el uso de las
palabras” (4E1) o con expresiones como “utilizaba un lenguaje muy técnico y él era muy
rígido en la estructura de la clase, considero que esto dificulta mi aprendizaje” (4E1).

Adicionalmente, existen elementos complementarios como la gestualidad y la
entonación que enriquecen los mensajes, es decir que “el lenguaje no solamente es verbal
sino gestual y es el tono y la forma, sí, yo puedo dar una indicación de forma amable, de
forma cortés, de forma respetuosa, pero también la pudo dar de forma autoritaria, entonces,
el tono, la forma y la intención con la que yo comunico hace que el receptor sienta alguna
emoción” (4E2) y no se podía dejar de lado la intencionalidad y las emociones como eje
central de este proyecto, “la intención, la forma, que quiero yo transmitir a ese sector y la
gestualidad, cómo los mira uno, cómo, todo, todo, todo, y ellos lo leen a uno y uno los lee
ellos, cómo entró, si entró bravo, si entro alegre, digamos que ahorita con el tapabocas uno
disimula un poquito más, pero uno expresa con los ojos, con las manos, entonces, el lenguaje
es una integralidad” (4E2); el lenguaje pasa a generar reacciones asertivas o negativas,
mueve fibras íntimas del ser y es por excelencia la herramienta en la generación de nuevo
conocimiento; al respecto se enuncia que “el lenguaje es la base, lo que es la emocionalidad
y la forma como uno comunica, eso es la base de una clase, de ahí ya el resto es materia
tangible” (4E2), “El lenguaje es una de las herramientas fundamentales porque es allí,
donde yo establezco está comunicación asertiva con el otro; sí, mi forma de hablar, mi forma
de expresar, mi forma de llegar a esa persona es ahí donde la empatía interactúa entre
alumno y docente, para enriquecer sus saberes, y de ahí se vuelve interesante la actividad
que vayamos a realizar” (4E3).
El arte
Toda actividad artística es un proceso donde emerge un producto que trae nuevo
conocimiento, emociones, sentimientos e ideas como plantea Vélez (2010), no se puede
desligar de la comunicación, mucho menos de la emotividad, esa acción que actúa en el

espíritu y aportan un grano a la cultura; se reconoce que el arte “son diferentes formas que
comunican una realidad; entonces, digámoslo ahorita lo que ves en el Transmilenio, los que
cantan hip-hop, el pop, eso es arte, ellos están comunicando una realidad y es una forma que
están presentando esa realidad” (4E2), “es incentivar los sentidos y entonces, te ponen a
trabajar la memoria oral, la memoria del gusto, olfativa, entonces tú empiezas a sentir, a
mirar, a recordar a hacer conexiones y eso es arte, y eso está comunicando algo” (4E2); el
arte se encuentra en todos los espacios que el ser humano habita y por esto, genera
expresiones culturales de diversa índole, por ejemplo, “cómo presentan los platos, qué
proponen, las formas que le dan, cómo lo presentan con colores con eso que llaman ellos su
“platado” y es el mismo postre, es el mismo arroz, pero le dan una intención, una intención y
cuando lo estás viendo te imaginas, ah esto debe saber así, todo eso es arte” (4E2), por cosas
como estas es que “la gran mayoría de seres humanos tenemos un gusto por el arte, sea la
pintura, la música, la danza, el teatro; encontraría esos espacios más adecuados y el gusto
por ciertas artes, para implementar y dar a conocer estas estrategias de motivar a mis
estudiantes” (4E3).
El arte transforma al sujeto y lo hace desde la emotividad que crea en este “el arte
comunica y aparte de comunicar despierta emociones” (4E1), “lo que sucede con las
experiencias cuando tú visitas un museo, lo que te puede transmitir una pintura, la sensación
que te puede dar el tocar una escultura” (4E1), “creo que la música es un arte que despierta
todas las emociones del ser humano, la música te alegra, la música te entristece, la música te
altera los sentidos totalmente” (4E1), el arte está transformando constantemente, no solo al
sujeto, sino también a su entorno “el arte es un proceso cultural, que determina la identidad
de un grupo, sí, pero también en ese proceso cultural hay una intención comunicativa y

también hay un reflejo de la realidad” (4E2), “las obras de arte o el arte como tal
representan una parte de la realidad y que comunican ese reconocimiento” (4E2); y
concluyendo, se podría decir que, el arte se ha convertido en la voz de los inconformes como
expresión social “lo que cantan están expresando una inconformidad, te ponen a pensar
¿oiga, sí? y eso es arte, y no tienen que estar en un estadio, todo eso es arte, todo lo que te
genere una emoción siempre va a ser arte, de hastío, de alegría, de sorpresa, todo lo que te
vincule con los sentidos, te haga una memoria sensoperceptiva, ahí está el arte” (4E2).
La comunicación
Las prácticas comunicativas aparecen en cada relación entre los seres humanos a partir de
elementos de expresión como el arte, la gestualidad y el lenguaje, entre otras y en el proceso
educativo no podrían exceptuarse, en este aparecen a través de la conversación o el discurso
como argumenta Díaz Ordaz (2009) y quien aclara que en la misma escuela aparece como un
sistema de comunicación social de enseñanza y aprendizaje; sobre esto se dice que “ese
proceso de enseñanza debe venir, obviamente, unido a un proceso de comunicación” (4E1),
“esa efectividad en la comunicación es que yo hablo y espero que el otro, que me está
recibiendo el mensaje, me cuestione, o yo puedo preguntar lo típico” (4E2).“es importante la
comunicación, como yo me refiero a ellos, qué palabras pongo para acercarme a ellos, la
creatividad que utilizo en mi dialecto o en mi oralidad, es también fundamental para
motivarlos a dicha actividad; cuando ellos encuentran el gusto por todas estas actividades o
estas asignaturas, emocionalmente, ellos se van a sentir con mucha autoestima, motivados a
realizar la actividad que se les coloque” (4E3).

De manera que si la comunicación no es la adecuada, no se logra transmitir con éxito
la intención y no se utiliza la gestualidad, lenguaje y entonación adecuada, se da una
comunicación fallida y se encontraría con aseveraciones como “la falta de comunicación, la
falta de entender este PLE que elaboramos, este se me dificultó bastante, me tocó buscar y
pedir ayuda a terceros” (4E3), “cuando dijo “es que toca hacer un Tik Tok” dije no, no me
parece. Yo pensé que iba a preguntar sobre el proceso, qué se aprendió, pero que “hagan un
Tik Tok”, cuando sale con eso, no” (4E2), “si usted no acercar chico de forma amable,
asertiva y, que le entienda qué es lo que usted le está diciendo, usted se puede tirar el año
enseñándole los colores primarios, eso es el lenguaje y la emoción” (4E2) y “tratar de llegar
a esa intención comunicativa y desglosar, desmenuzar, qué es lo que se quiere decir, cómo se
quiere decir, para qué se quiere decir, qué se quiere lograr con eso que uno les está diciendo
o les está proponiendo” (4E2).
No se puede desconocer la forma como el proceso comunicativo actúa en la reacción
de las personas a partir de la persuasión y la asertividad, más aún cuando son las emociones el
foco de atención e intención, la efusividad y las palabras adecuadas motivan o desmotivan,
todo depende de la finalidad del docente, el proceso educativo también se debate entre el éxito
y el fracaso, por esto, en frecuente encontrar comentarios como “el hecho de que yo lo sepa
hacer no quiere decir que usted lo sabe hacer y si usted no lo sabe hacer, pues, mi obligación
es hacer que usted llegue a tener esa habilidad porque para eso soy el profesor” (4E2), “La
efectividad en el proceso comunicativo depende mucho del lenguaje y de la intención, es
decir, el uso de las palabras adecuadas y la carga de emocionalidad que le dé a esas
palabras” (4E1), “estábamos esperando muchos conocimientos nuevos, pero la docente que
nos tocó esperaba que ya conociéramos mucho más sobre la metodología de la

investigación” (4E1), “Nos reunimos en reiteradas ocasiones con la docente para que nos
diera el lineamiento de cómo escribir el artículo, ella nos daba algunos parámetros de la
organización, pero nunca tuvimos esa revisión y ese acompañamiento” (4E1), “finalmente no
terminó bien, sino que por el contrario, hubo un choque entre las compañeras y la docente;
lo cual llevó para que el seminario terminara en malos términos, porque terminamos
entregando cualquier cosa y la docente nos colocó una nota, ahí al azar” (4E1). Ver Anexo
22. Matriz de triangulación individual de análisis categorial para enunciados de entrevistas
una mirada desde el estudiante.

6.2 Análisis e interpretación por categorías

La finalidad de este ejercicio de interpretación categorial fue hacer un análisis global de las
cuatro experiencias, tres desde la experiencia docente y una desde la experiencia como
estudiante, para evidenciar los puntos de encuentro que las interrelacionan, así como los
elementos significativos que las destacan.
Emociones
Frente a las interpretaciones realizadas y el conocimiento construido en la
sistematización se evidencia la importancia de educar en emociones y adecuar las prácticas
educativas a estas. Al respecto, se argumenta que la emoción es un “(…) estado complejo del
organismo caracterizada por una excitación o perturbación que predispone a una respuesta
organizada” (Bisquerra, 2003, p.12).
La interpretación también permite demostrar que, hasta ahora, el sector educativo
colombiano está volcando su mirada y está entendiendo la importancia de las emociones para
la educación, por esto, la importancia de potenciar los procesos de formación. Se reconoce,

entonces, a las emociones como un proceso, un activador, como un mecanismo de reacción y,
estas, dependen de la actitud con que se transmita algo; adicionalmente, en su proceso de
adaptación se tiene en cuenta cualquier reacción del sujeto ante una acción agresiva o amable.
Se plantea que es en la familia, desde los primeros momentos de la vida, donde debería
iniciarse la educación emocional, para que esto sea posible se necesita formación tanto de la
familia como del profesorado (Bisquerra 2003). Es así cómo se recopila en los instrumentos
aplicados que, a nivel mundial y en todas las culturas, el seno familiar es el espacio donde el
ser humano se prepara para la vida, siendo en sí mismo un contexto social educativo y de
aprendizaje, que contribuye al progreso humano y personal de todos sus integrantes y al
social, a través de la educación.
De esta manera, el contexto familiar brinda la oportunidad clave para el desarrollo de
competencias emocionales que, como plantea Bisquerra (2002), significa saber identificar los
propios sentimientos y de los demás, saber controlar los impulsos y las emociones, que nos
hacen tomar decisiones no acertadas y que pudieran impactar negativamente en un futuro. Por
esto, es fundamental que los padres enseñen a pensar a sus hijos; mediante la búsqueda de
alternativas para la solución de un problema y de la previsión de las consecuencias de los
actos.
Igualmente, Bisquerra (2000-2002) refiere que la educación emocional ha de
entenderse como un elemento imprescindible para la promoción de una personalidad integral
donde se destacan principios como que:
1) El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de la
persona: la cual abarca cuerpo, emociones, intelecto y espíritu. En ese sentido,
la educación debe atender a la educación de los sentimientos, en función de

desarrollar y recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos, así
como de expresarlos en forma auténtica y adecuada, 2) para lo que el sentir
refiere en la experiencia diferentes emociones. Es preciso señalar que la
educación emocional adopta un enfoque de ciclo vital, por lo que es preciso
que forme parte del currículo académico a lo largo de todas las etapas
educativas, desde la educación infantil. hasta la edad adulta y se extienda a la
formación permanente durante toda la vida.
Finalmente, la inteligencia emocional se plantea que se debe aprender de las
experiencias y superarlas; se argumenta que esto se da en los primeros años de vida del
individuo; por ello, es clave reconocer en uno mismo sus debilidades y fortalezas, porque se
debe tener conciencia de uno mismo, el proceso de reconocer cómo las emociones afectan el
contexto y a los sujetos.

Prácticas educativas
En la categoría de prácticas educativas se contempla que la educación emocional
transforma el desarrollo de habilidades y competencias en la práctica educativa, permitiendo
reconocer las emociones propias y ajenas, las cuales se sienten en determinados momentos, a
su vez, la importancia de generar espacios de intercambio de saberes donde primen las
estrategias de enseñanza-aprendizaje, donde el docente y el estudiante sean parte fundamental
a través de la autorregulación emocional, porque esto le permite al sujeto estar dispuesto a
enseñar o aprender, al respecto desde el MEN se refiere que “Las prácticas artísticas generan
procesos y productos que al comunicar conocimientos, emociones, valoraciones, ideas o
sentimientos, contribuyen a la afirmación de la identidad cultural” (p. 57).

Adicionalmente, Fierro, Fortoul y Rosas (1999) argumentan que la labor docente está
entre el sistema escolar y la sociedad; por esto, debe ser el mediador entre el proyecto político
educativo y sus alumnos; sin desconocer que el proceso formativo y cognitivo puede aparecer
en actividades insospechadas y desencadenar en situaciones tan productivas o más de lo
esperado; así mismo, la motivación durante todo el proceso ayuda a mantener la atención en
las actividades.
El plantear las actividades académicas de acuerdo con la identificación de gustos, la
participación, directa o indirecta, de todos los actores en el proceso, la motivación que se
genere y el hacer ver lo importante de lo aprendido genera asertividad en la educación, sobre
esto Cesar Coll propone tres dimensiones para la práctica educativa “1) el pensamiento
didáctico del profesor y la planificación de la enseñanza; 2) la interacción educativa dentro
del aula; y 3) la reflexión sobre los resultados alcanzados, La relación entre estas tres
dimensiones es interdependiente” (García-Cabrero, Loredo, y Carranza, 2008, pág. 2).
Las actividades realizadas en cada experiencia fueron de tipo vivencial, las cuales van
desde la sensación, la emoción, hasta la toma de conciencia para la deconstrucción y
reconstrucción de sus pasos en el proceso formativo del individuo, permitiendo expresar sus
sentimientos frente a un proceso de orientación pedagógico donde corrobora lo que plantea
César Collen García-Cabrero, Loredo, y Carranza (2008), esto es, un proceso de ayuda
planificada, sistemática y sostenida donde el control de las actividades de los alumnos se hace
vital.
La forma como aparece el uso del lenguaje en las prácticas educativas infiere que este
pasa a generar reacciones positivas o negativas, mueve fibras íntimas del ser y es por
excelencia la herramienta en la generación de nuevo conocimiento, por ello, para el

Ministerio de Educación Nacional (1998) se fundamenta el lenguaje desde el uso social que
de este se hace y se ubica desde las habilidades de hablar, escribir, leer y escuchar, por lo que
se ha convertido en fundamental para los planes curriculares.
El arte se encuentra en todos los espacios que el ser humano habita y, por esto, genera
expresiones culturales de diversa índole; el arte transforma al sujeto y lo hace desde la
emotividad que crea en él; el arte se ha convertido en la voz de los inconformes como
expresión social. Toda actividad artística es un proceso donde emerge un producto que trae
nuevo conocimiento, emociones, sentimientos e ideas como plantea el MEN (2010), no se
puede desligar de la comunicación, mucho menos de la emotividad, esa acción que actúa en el
espíritu y aportan un grano a la cultura.
Si la comunicación no es la adecuada, no se logra transmitir con éxito la intención y
no se utiliza la gestualidad, lenguaje y entonación adecuada, se da una comunicación fallida.
Las prácticas comunicativas aparecen en cada relación entre los seres humanos a partir de
elementos de expresión como el arte, la gestualidad y el lenguaje, entre otras y en el proceso
educativo no podrían exceptuarse, en este aparecen a través de la conversación o el discurso
como argumenta Díaz Ordaz (2009) y quien aclara que en la misma escuela aparece como un
sistema de comunicación social de enseñanza y aprendizaje.

7.Lecciones Aprendidas
Por iniciativa el desarrollo ha contemplado en su ejecución la recopilación y difusión de
lecciones aprendidas en los aprendizajes obtenidos en la investigación, en el que se analiza
desde la mirada del docente y del estudiante el conocimiento explícito de los participantes, en
donde el grupo investigador documenta, procesa y transmite desde sus experiencias los
aportes, donde las emociones y las prácticas educativas sean el propósito para transformar la
nueva educación en Colombia a través de la reflexión y el análisis crítico, resaltando la
importancia de continuar poniendo en práctica estas experiencias en proyectos futuros.
Una mirada desde el docente
Cabe resaltar que toda la comunidad educativa, padres de familia, docentes y
estudiantes necesitan formación en conceptos y aprendizajes de lo que es la educación
emocional, con el fin de mejorar los procesos de desarrollo cognitivo y así proponer cómo
involucrar al estudiante en un escenario de aprendizaje amigable, participativo y creador para
aprender sobre cualquier aspecto del diario vivir. Es indiscutible que los niños y jóvenes
necesitan una educación relevante para sus escenarios actuales donde es de vital valor el
manejo emocional, social y cultural, que tiene un profundo impacto en su desarrollo y
bienestar.
De la misma forma, el sector educativo debe adaptarse a los cambios, al plantear un
proceso más flexible donde el liderazgo y la innovación sean esenciales, para introducir las
transformaciones requeridas por el sistema, mostrando así diferentes posibilidades que puedan
transformar e innovar la educación actual.

La inteligencia emocional contribuye en el desarrollo de las personas, en la
motivación y el entusiasmo, que permite aprender y comprender todos los entornos que los
movilizan; se destaca cómo la inteligencia emocional incide en la toma de decisiones,
mediante la resiliencia, en la relación con los demás, teniendo en cuenta la historia de vida,
los niños y jóvenes, en sus ciclos escolares, porque las emociones se dan desde que la
gestación y se crece dentro de una familia y se fortalece en el ámbito educativo, interviniendo
en todos los que lo conforman; los individuos en formación emocional contribuyen a la
sociedad con aspectos positivos en los roles personal, académico y laboral; con la tolerancia y
la habilidad para resolver los conflictos de manera asertiva; es por esto que se debe instaurar
en las aulas y en las mallas curriculares, prácticas educativas emocionales.
Una mirada desde el estudiante
De los aprendizajes obtenidos durante la investigación con la mirada desde el
estudiante, como lección aprendida aparece y se consolida la idea de los teóricos en
emociones que plantean que aquellas experiencias que causan mayor estrés son las que
activan la memoria a largo plazo; fue frecuente referirse a la mala experiencia con el docente
de proyecto de investigación, quien a partir de su presión en el grupo hizo que las estudiantes
de la especialización en Innovación Educativa recordarán cada uno de los eventos en que
sufrieron la intolerancia y falta de empatía del docente; al respecto, como recomendación o
sugerencia los docentes deben conocer a cada uno de sus estudiantes, para dar las
indicaciones más acordes durante el desarrollo de actividades didácticas, no todos tienen las
mismas habilidades, conocimientos y destrezas.
Esta relación de causa-efecto también se evidenció con la actitud de los docentes al
iniciar las actividades, la buena disposición, el carisma, la alegría y buena vibra, son factores

determinantes para obtener una mayor participación y concentración de los estudiantes; la
comunicación no verbal, también juega papel importante en estas prácticas. Estas capturas
que se depositaron en la memoria de las entrevistadas ayudaron a evidenciar el papel clave
que ocupan las emociones en los procesos de enseñanza-aprendizaje, porque de manera
consciente o inconsciente se está afectando el estado de ánimo de los sujetos, hay una
perturbación o excitación, que como plantea Bisquerra (2003) predispone a una respuesta. En
conclusión, las emociones del docente determinan las reacciones dentro del aula.

7.1 Conclusiones

Al iniciar el trabajo de sistematización se tuvo en cuenta como grupo cada una de las
experiencias docentes y una mirada desde el estudiante, lo que permitió desarrollar los
propósitos de la investigación, basados en las necesidades que se evidencian en el aula sobre
las emociones y las prácticas educativas, llegando a las siguientes conclusiones.
1.

Cuando se plantearon las diferentes experiencias se llegó a un mismo punto, en este
caso las emociones como fuente de transformación de las prácticas educativas a través
del arte, el lenguaje y la comunicación.

2.

Las interpretaciones realizadas, en su gran mayoría, coinciden con lo propuesto por las
docentes autoras de las experiencias; sin embargo, después de escuchar las voces de
los actores de la experiencia y hacer una revisión documental, se concluyó que es
necesario, que toda la comunidad educativa, padres de familia, docentes y estudiantes,
se formen en conceptos y aprendizajes sobre educación emocional.

3.

Desde el análisis interpretativo se resalta la importancia de que cada individuo o actor,
que juegue el papel de estudiante, debe saber expresar sus emociones y sentires, con el
diario vivir en el aula de clase, mientras el docente debe entender e identificar los
estados de ánimo de sus estudiantes para brindar el apoyo emocional necesario en
cada uno de sus procesos de desarrollo.

4.

El manejo del lenguaje verbal y no verbal en las emociones, también, propone otras
formas pedagógicas; el participar dentro de contextos significativos permite reconocer
sistemas propios del desarrollo de los individuos; al enseñar por medio de las
emociones se logra involucrar a los estudiantes en un proceso amigable, participativo
y creador para aprender sobre cualquier aspecto de su diario vivir.

5.

Se evidenciaron las diferentes emociones expresadas por los estudiantes mediante las
diversas experiencias enseñadas, en donde a través del arte, la comunicación y el
lenguaje se logró descubrir y representar las emociones percibidas en el aula.

6.

La sociedad del Siglo XXI evidencia la necesidad de fortalecer en los centros
educativos el trabajo de habilidades a través del manejo de las emociones, donde el
estudiante adquiera conocimientos, pero al mismo tiempo expresen sus sentimientos e
ideas de una manera coherente, creativa que les permita descubrir el mundo,
comunicarse e interactuar de manera asertiva.

7.

Surge la necesidad de replantear estrategias de conocimiento y didácticas frente a la
educación emocional, la cual permite poner en escena las prácticas educativas de
manera funcional, interpretativa, crítica y objetiva, frente a las realidades del entorno.

8.

Las instituciones educativas y docentes deben plantear acciones que les permitan a los
estudiantes, expresar el sentir de sus emociones para identificar dificultades que
puedan afectar sus procesos académicos y de relaciones interpersonales.

9.

En indispensable capacitar en la formación profesional docente con prácticas
educativas emocionales, donde se humanice y sensibilice sobre el rol como educador
en la interacción con los estudiantes para comprender su estados anímicos y
emocionales donde sean escuchados, para plantear actividades dentro del aula que le
permitan potencializar el manejo y control emocional.

10.

El arte es un medio de expresión que permite al estudiante experimentar diferentes
emociones, ayudando a canalizarlas a través de la música, las artes plásticas, el dibujo,
el color, la dramatización y otros medios artísticos.
Para finalizar se complementan las conclusiones pertinentes de las diferentes

experiencias realizadas, apuntando a tener un transcendencia, un aprendizaje y una
identificación reflexiva como señala Jara (2018).
(…) incorporar en nuestro quehacer una mirada reflexiva permanente [que] nos
permitirá desarrollar capacidades personales y colectivas muy importantes. Nos
habituamos, entonces, a construir pensamientos contextualizados e ideas propias, a
tener miradas originales y desarrollar sensibilidades diversas ante lo que hacemos cada
día” (Pág. 83).

8. Impacto y Proyección
En este apartado se destaca el impacto y la proyección desde las miradas del docente y
estudiante, en cada una de las experiencias, donde las emociones se convierten en el propósito
fundamental de transformación educativa, en el que cabe resaltar el aporte social y personal,
en los niños y jóvenes.
En tal sentido, la introducción de este proyecto aclara la importancia que los sectores
educativos, desde sus políticas públicas de educación, le dan a lo cognitivo, sea esta la
oportunidad de invitar a la comunidad académica a dar el lugar que corresponde a lo
sensorial, a las emociones, en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Así mismo, se destaca que las emociones están presentes desde que se nace, jugando
un papel relevante en la construcción de la personalidad y en la interacción cultural y social,
favoreciendo el desarrollo integral para tener la oportunidad de fortalecer una relación
significativa entre docente y estudiante; esto, partiendo de la necesidad que acompaña la
implementación de estrategias educativas.
A partir de las experiencias trabajadas se pretende demostrar la importancia de educar
a los estudiantes bajo el aspecto emocional, permitiendo reconocer sus contextos de manera
significativa, proponiendo un camino para acceder al reconocimiento de contenidos y manejo
de habilidades, involucrando sus emociones en donde se desarrolle un ambiente de
enseñanza- aprendizaje de manera amigable, participativa y creadora, desde cualquier área.
Con lo anterior, se pretende gestionar en el sistema educativo el valor del manejo de
las emociones, partiendo de la necesidad del desarrollo emocional como complemento del
desarrollo cognitivo, para resolver las situaciones que cotidianamente enfrenta el individuo;

que permite educar para la vida, en donde se debe tener en cuenta que conocer las emociones
permite resolver las situaciones que cotidianamente se enfrenta, contribuyendo a bajar los
índices de estrés y depresión, que en ocasiones provoca el mismo contexto donde se
desarrolla el individuo; obteniendo la capacidad de controlar las emociones y adoptar una
actitud de vida positiva en la educación emocional de los niños y jóvenes.

8.1 Compromiso ético de la Sistematización

El proceso de sistematización obligó a plantear una reflexión a través de la práctica de la
observación, desde el punto de vista ético se presentó y describió de manera confiable y veraz
los resultados de esta; donde se forjó un compromiso de respeto por los actores y
participantes, es decir, por estudiantes y docentes de las instituciones educativas que
alimentaron el proceso.
De igual manera, permite plantear el compromiso de las instituciones educativas en
los procesos de enseñanza-aprendizaje donde valores como el respeto, la justicia y la vocación
de servicio, entre otros deben estar presentes en sus cuerpos docentes y mallas curriculares,
para ofrecer empatía, educación emocional y procesos de inclusión.

8.2 Pertinencia en el Macroproyecto y en el programa

La pertinencia de este trabajo de sistematización de experiencias está enfocada en la línea de
investigación educación, lenguaje y comunicación que establece el sistema de gestión de la
investigación de la facultad de ciencias en la educación de la Universidad La Sallé. La cual
consiste en reconocer el ecosistema comunicativo como una cultura de leer, aprender y
conocer, teniendo en cuenta las prácticas comunicativas y educativas que tienen lugar en la

cultura, donde se investigue hacia el resultado de currículos con visiones más grandes,
ambientes y aprendizajes críticos e integrados a una sociedad. Es así como nuestro proyecto
investigativo pretende aportar en desarrollar de manera pedagógica y aportar al desarrollo
curricular en la construcción de orientar procesos por medio del manejo de emociones,
planteando ¿por qué es importante educar bajo las emociones? y ¿qué beneficios trae la
educación emocional en el desarrollo del individuo? De esta manera, la metodología usada
para abarcar los diferentes interrogantes fue la cualitativa, hermenéutica, con la que se
recogieron, analizaron y comprendieron criterios en la interpretación de resultados, frente a
los instrumentos aplicados, donde se dio a conocer cómo fue el proceso investigativo, por
medio de las cuatro experiencias trabajadas, con las emociones desde los diferentes campos
de aprendizaje.
Para ello, las fuentes utilizadas comprenden los referentes teóricos en su juicio y
expertos en el desarrollo de las emociones y las prácticas educativas, concluyendo con una
gran oportunidad para ver las emociones como el principal eje de la enseñanza en las
instituciones de educación.

8.3 Comprensiones y aportes en la comunidad para el docente quehacer profesional

Desde hace años se evidencia la necesidad y la importancia, en las instituciones educativas y
dentro de las aulas, de desarrollar competencias emocionales en los estudiantes; iniciando
desde la primera infancia hasta los demás grados, inclusive, en instituciones universitarias.
Esta sistematización muestra la afectación que tiene, en los procesos académicos, la falta de

control y manejo emocional y, a su vez, cómo este permite brindar herramientas para que los
docentes diseñen y planteen estrategias pedagógicas y actividades dentro del aula, teniendo en
cuenta los factores que influyen y conllevan a reaccionar de manera negativa.
El aporte de este trabajo de sistematización, al plantear diferentes estrategias
pedagógicas que mediante la observación y la lectura de un cuento, conllevan a proponer
experiencias que evidencian que los niños pueden decir o comunicar sus emociones mediante
diferentes lenguajes y, a su vez, contribuir en potencializar sus emociones. Plantea a la
comunidad docente que si es posible una educación emocional, dentro del quehacer diario, al
ofrecer la posibilidad de mediar con los estudiantes dentro de diferentes contextos y entornos
educativos, escuchando sus intereses, sus necesidades; el docente que escucha también puede
ejecutar diferentes dinámicas al observarlas conductas y detectar aquello que provoca ciertos
comportamientos dentro del entorno social y educativo. Los contextos sociales dificultan los
procesos en cuanto a formar personas con inteligencia emocional, porque las emociones
comienzan desde que se está en el vientre de la madre.
Dentro del contexto educativo se evidencia cómo el arte mediante la música, las
representaciones teatrales, dramatizaciones y artes plásticas, permiten de manera óptima,
desarrollar en los estudiantes seguridad y entusiasmo para crear, expresar y comunicar a
través de diferentes lenguajes y construcción de nuevas realidades; eventos significativos que
en algunas ocasiones se les dificulta manifestar, ya se sea por timidez o porque se sienten con
temor hablar sobre sus emociones. El docente puede posibilitar experiencias donde los
estudiantes utilicen sus sentidos, exploren colores y ritmos musicales, gozar en menor o
mayor grado de las muestras artísticas de los demás y de sí mismos, para poder identificar su
estado emocional mediante esta práctica educativa.

Las estrategias convencionales para la enseñanza en la escritura conlleva a muchos
niños a sentirse frustrados y perturbados por la presión que se ejerce sobre ellos/ellas, para
responder con un logro u objetivo académico de cada nivel escolar y el afán que se ejerce en
su aprendizaje, ocasionando desmotivación al sentir desagrado por los procesos
lectoescritores; se debe ofrecer espacios donde el acercamiento al lenguaje escrito sea de una
manera motivada, didáctica e incentiva, otorgando ambientes enriquecidos y creando vínculos
positivos con la lectura y la escritura. En la práctica docente se debe tener en cuenta que, por
medio de la escritura, se obtiene la habilidad de identificar, conocer y experimentar nuevos
escenarios para fortalecer su expresión y lenguaje comunicativo para ser escuchados frente a
sus sentimientos y emociones.

8.4 Recomendaciones

Se espera que los resultados obtenidos de este proyecto sirvan como insumo para nuevos y
venideros investigadores, que deseen profundizar más desde ámbitos clínicos, sociales y
fisiológicos o neuronales, que enriquezcan aún más la comprensión de las emociones en los
procesos académicos y de desempeño profesional, porque ayudarán a ofrecer directrices
apropiadas en la construcción de los programas académicos.
Por otra parte, se destaca la importancia de implementar nuevas estrategias
pedagógicas que incluyan en las instituciones educativas la educación emocional en la que no
solo se trabajen desde la primera infancia, sino que también se incluya en todas las etapas en
la que los padres al igual que los docentes puedan enseñar a los niños a canalizar sus
emociones y a identificarlas.

Por lo anterior, se considera que se debe dar mayor valor a las experiencias
relacionadas con los diferentes actores educativos y a sus interacciones dentro del aula, se
debe justificar el vínculo entre los procesos pedagógicos y las manifestaciones emocionales
de los actores educativos, es decir, entre emociones y prácticas de enseñanza-aprendizaje,
formación y relación profesor estudiante; factores como el bienestar, la motivación, el
rendimiento académico y el clima laboral, son impactados con experiencias emocionales de
los actores educativos, por esto, es necesario considerar en la comprensión y expresión
emocional: el contexto social, el individualidad y el ambiente educativo, entre otros.
Cabe resaltar que el proceso investigativo desarrollado en la maestría para que se
diseñe, organice y programe un cronograma y una ruta que demarque y oriente las diferentes
etapas del proceso de sistematización, para así tener un mejor ritmo de trabajo, tanto en
campo, para la recolección de la información, como en el proceso escritural.
Las emociones inciden en el aprendizaje, razón por la cual, el docente debe saber
llegar a sus estudiantes, con la mejor disposición, cuando evidencie que algo está afectando su
desempeño escolar, su interacción personal y social; en este sentido, la empatía hace parte de
la inteligencia emocional, por esto, es indispensable que el educador posea esta dimensión, lo
que también brinda un equilibrio y ajuste a las emociones consigo mismo, comprendiendo las
diferentes formas de sentir, de actuar y reaccionar, para actuar de manera precisa y tomar
decisiones para afrontar y apoyar, cuando las emociones dentro del aula se salgan de control.

8.5 Compromiso de divulgación

Dentro de los compromisos que se adquieren con cada proyecto de investigación se encuentra
la divulgación del conocimiento, de los hallazgos y resultados de estos; la sistematización de

experiencias permite evidenciar de manera enriquecedora lo que sucede con las emociones
durante el proceso de enseñanza-aprendizaje; el entender el impacto sobre la ciencia o la
actividad social hacen de la publicación casi que una obligación para el investigador.
El proyecto Letras, color y comunicación una educación emocional como fuente
transformadora de las prácticas educativas se postuló para participar del II Congreso
Internacional de Pensamiento Educativo «Educación en Contexto», convocado por la
Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle; este será el primer
escenario donde se darán a conocer los resultados de esta experiencia de sistematización.
Así mismo, como escenario de divulgación estará la sustentación ante jurados
temáticos, al hacer parte del proyecto de grado para obtener el título de Magíster en
Educación de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle, una vez
que sea evaluado por los jurados lectores y aprobado para sustentación; también se creará el
artículo científico para hacer parte de capítulo del libro que sobre sistematización adelanta la
dirección de Investigación de La Salle; y de otros escenarios académicos que demanden su
divulgación.
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10. Anexos
Anexo 1.Diario de campo. Monstruo de colores
El diario de campo permitió, mediante las notas diarias y semanales observar
las emociones que presentaban los niños dentro del aula de clase, y dentro de este se logró
plantear tres instrumentos que ayudará a 3 niños del nivel de jardín a adquirir y potencializar
el control y manejo de las emociones.

Imagen 1: diario de campo 2019

Imagen 2: Pintando con los pies “Emociones mediante el arte”

Imagen 3: teatrino de emociones

Imagen 4: Rincón de las emociones

Anexo 2. Matriz categorial transcripción por Instrumento teatrino de emociones

INSTRUMENTO
Teatrino de
emociones

Teatrino de emociones: La representación dramática mediante los títeres
les permitirá a los niños fortalecer desarrollo socio emocional e
intelectual ayudando a organizar sus ideas, es un método educativo que le
permite al niño desarrollar habilidades comunicativas, sobre todo en los
niños que presentan timidez dándoles la oportunidad de expresarse, de
manera espontánea por medio de un muñeco “títere”

Categorías

Emociones

Prácticas educativas

Subcategorías

Inteligencia
emocional

Educación
emocional

Crear un espacio de
participación con un
teatrino y varios
títeres elaborados por
ellos en papel, donde
los niños
representaran
diferentes situaciones
de su vida cotidiana
y se observa que
control emocional
tienen frente a estas.

1TE1E1: No me gusta
que me cojan mis
cosas son mis colores
y mi mamá me pega si
los llevo incompleto
me regaña me da rabia
y agredo a mis
compañeros. Por eso
reacciona así con el
títere.

1TE1E1: La
profesora me
dice que
cuando
agreda algún
amigo me
Disculpe
porque él se
siente muy
mal y lastimó
su corazón.
1TE2E2: En
mi casa dice
mi mamá que
yo lloro por
todo, no me
siento bien
1TE3E3: En
mi colegio
soy feliz,
todos mis
Compañeros
me quieren y
yo a ellos,
hay que
respetarnos,
así como la
profesora no
enseño.

Los participantes se
identifican con los
siguientes códigos:
1TE1E1
1TE2E2
1TE3E3

TE2E2:
Coloree mi títere
rosado me pone muy
feliz, compartir juegos
con mis amigas,
puede expresar esa
felicidad mediante la
presentación no me da
pena. Que felicidad
pudimos jugar con los
Títeres que realizamos
me sentí a gusto
porque puedo decir lo
que yo quiera. Que
felicidad pudimos
jugar con los títeres
que realizamos me
sentí a gusto porque
puedo decir lo que yo
quiera.
1TE3E3: No me
agrada pasar al frente
y hablar delante de
mis compañeros

Lenguaje Arte Comunicación

siento mucha pena
Me siento muy
incómodo cuando me
pasan; es una emoción
desagradable.
Los niños buscan
diferentes
formas de representar
sus emociones, les
gusto la película de
intensamente
Relacionado los
colores con el cuento
el monstruo de color.

1TE1E1: No me gusta que me cojan mis cosas son mis colores y mi mamá me pega si los
llevo incompleto me regaña me da rabia y agredo a mis compañeros. Por eso reacciona así
con el títere.

TE2E2: Coloreé mi títere rosado me pone muy feliz, compartir juegos con mis amigas, puede
expresar esa felicidad mediante la presentación no me da pena. Que felicidad pudimos jugar
con los títeres que realizamos me sentí a gusto porque puedo decir lo que yo quiera. Que
felicidad pudimos jugar con los títeres que realizamos me sentí a gusto porque puedo decir lo
que yo quiera.
1TE3E3: No me agrada pasar al frente y hablar delante de mis compañeros siento mucha
pena me siento muy incómodo cuando me pasan; es una emoción desagradable. Los niños
buscan diferentes formas de representar sus emociones, les gusto la película de intensamente
relacionado los colores con el cuento el monstruo de colores.
Educación emocional
TE1E1 La profesora me dice que cuando agreda algún amigo me disculpe porque él se siente
muy mal y lastimó su corazón.
1TE2E2 En mi casa dice mi mamá que yo lloro por todo, no me siento bien
1TE3E3 En mi colegio soy feliz, todos mis compañeros me quieren y yo a ellos, hay que
respetarnos, así como la profesora no enseña.

Anexo 3. Matriz categorial transcripción por Instrumento rincón de la calma El monstruo
de colores

INSTRUMENTO
El rincón de la
calma

El Rincón de la calma: es un espacio pequeño ambientado con dibujos
de la película intensamente y decoración con algunos materiales que le
brindan calma y centrar sus emociones en momentos de crisis o
conflicto a los participantes.

Categorías

Emociones

Subcategorías

Inteligencia
emocional

Educación
emocional

Rincón de la calma

1RE1E1 En casa mi
mamá
constantemente me
dice que me vaya
para otro lado que
está ocupada o
hablando con los
mayores y para mí
es normal que la
profe me deje allí
pues creo que
incomodo a veces
como me pasa en
casa no siento nada
estando aquí.
1RE2E2 Mientras
estuve en el rincón
de la calma pensé
que con llorar o
ponerme triste no
soluciona nada me

1RC1E1:
primero respiro,
espero un
poquito y me
calmo, así hago
ahora en casa
pues es mejor
que pelear

En este lugar el niño
puede acudir cuando
se sienta desbordado
por sus emociones
allí encontrarán
espacio que le
permita recuperar la
tranquilidad y control
de sus emociones
.

Prácticas educativas

1RC2E2: Me
gusta cuando la
profe me
pregunta cómo
me siento hoy,
porque a veces
llego triste o
brava al colegio
por problemas
que no puedo
resolver con mi
mamá o mi

Lenguaje Arte Comunicación

gusta venir a mi
colegio y
divertirme, pero no
me gusta que me
empujen ni me
toquen soy solo
mío.
1RE3E3No profe
hay no quiero estar
me siento mal, no
me gusta es como si
nadie me quisiera
me aburro más y
me pongo triste.

hermano
entonces la profe
me recuerda que
con una canción
o un lugar
imaginario como
lo playa me
alienta bastante.
1RC3E3:
prefiero
quedarme en mi
puesto cruzar los
brazos y respirar
profundo que
estar lejos de mis
compañeros la
profe sabe y me
entiende lo único
es no hacer
pataleta.

Emociones:
1RE1E1 En casa mi mamá constantemente me dice que me vaya para otro lado que está
ocupada o hablando con los mayores y para mí es normal que la profe me deje allí pues creo
que incomodo a veces como me pasa en casa no siento nada estando aquí.
1RE2E2 Mientras estuve en el rincón de la calma pensé que con llorar o ponerme triste no
soluciona nada me gusta venir a mi colegio y divertirme, pero no me gusta que me empujen ni
me toquen soy solo mío.
1RE3E3No profe hay no quiero estar me siento mal, no me gusta es como si nadie me
quisiera me aburro más y me pongo triste.
Prácticas educativas

1RC1E1 Los niños me dicen que cuando esté muy bravo vaya al rincón de la calma que la
profe no me va a regañar me gusta.
1RC2E2 Cuando veo los colores y las imágenes en el rincón de la calma me siento tranquila
sobre todo cuando miro el color amarillo.
1RC1E1 La profesora nos entra al rincón a todos cuando estamos tristes o bravos o
peleamos pone música y nos dice que miremos al techo y pensemos en la playa.
1RC 1E1 Primero respiro, espero un poquito y me calmo, así hago ahora en casa pues es
mejor que pelear
1RC 2E2 Me gusta cuando la profe me pregunta cómo me siento hoy, porque a veces llego
triste o brava al colegio por problemas que no puedo resolver con mamá o mi hermano
entonces la profe me recuerda que con una canción o un lugar imaginario como lo playa me
alienta bastante.
1RC3E3 Prefiero quedarme en mi puesto cruzar los brazos y respirar profundo que estar
lejos de mis compañeros la profe sabe y me entiende lo único es no hacer pataleta

Anexo 4. Matriz categorial transcripción por Instrumento expresión de las emociones El
monstruo de colores

INSTRUMENTO
Expresando mis
emociones mediante el
arte

En este espacio los niños aprovechan todos los materiales que le
permitan plasmar dibujos o pintar, para reconocer sus emociones
mediante el color del vinilo, las crayolas y colores y su libre
expresión.

Categorías

Emociones

Subcategorías

Inteligencia
emocional

Expresando mis
emociones
Mediante el arte

EA1E1:
Cuando estoy
pintando me
siento feliz.
Los niños realizarán
1EA1E1:
diferentes actividades
pintar con los
artísticas de dibujo, artes pies me hizo
plásticas, garabateo que
sentir
les permitirá pasmar sus cosquillas me
emociones y sentimientos dio mucha risa,
a través del color y
pero cuando
diferentes texturas
puse pie
pintando sobre
Los participantes se
el
identifican con los
papel, no me
siguientes códigos:
gusto sentí
pegajoso
1EA1E1
quería, pero
1EA2E1
después se
1EA3E3
sintió muy
chévere
ver mis huellas

Practicas educativas
Educación
emocional
1EA3E3: siento
muchas cosas al
dibujar y pintar
porque
nos hacemos
dónde
queremos, es
divertido
cuando la profe
pega mucho
papel en
el piso y nos
pregunta cómo
se sienten hoy y
nos pone
muchas
crayolas de
colores y
empezamos a
dibujar, hacer
círculos grandes
o lo que nos

Lenguaje Arte Comunicación

como pintaban.
1EA2E2: No
me gusta
untarme me
molesta, me
siento sucio
me da asco la
pintura, solo
me gustan las
crayolas y
colores que no
me unte.

imaginemos
ahorita me no
me preocupa
nada y se me
olvida me da
mucha alegría y
compartimos
ideas con mis
compañeros.
1EA3E3
Cuando tocó la
pintura siento
ganas de
pintarme la cara
los brazos todos
porque es muy
suave y me
siento
tranquilo y en
calma cuando la
esparzo.

Emociones:
1EA1E1 Cuando estoy pintando me siento feliz.
1EA1E1 Pintar con los pies me hizo sentir cosquillas me dio mucha risa, pero cuando puse
pie pintando sobre el papel, no me gusto sentí pegajoso quería pero después se sintió muy
chévere ver mis huellas como pintaban.
1EA2E2 No me gusta untarme me molesta, me siento sucio me da asco la pintura, solo me
gustan las crayolas y colores que no me unte.
Prácticas educativas
1EA3E3 Siento muchas cosas al dibujar y pintar porque nos hacemos dónde queremos, es
divertido cuando la profe pega mucho papel en el piso y nos pregunta cómo se sienten hoy y

nos pone muchas crayolas de colores y empezamos a dibujar, hacer círculos grandes o lo que
nos imaginemos ahorita me no me preocupa nada y se me olvida me da mucha alegría y
compartimos ideas con mis compañeros.
1EA3E3 Cuando tocó la pintura siento ganas de pintarme la cara los brazos todo porque es
muy suave y me siento tranquilo y en calma cuando la esparzo

Anexo 5. Matriz de triangulación análisis – Una mirada desde el docente monstruo de
Colores interpretación
Matriz de triangulación de la información
Título de la Letras, color y comunicación emocional
investigación Las emociones como fuente transformadora de las experiencias educativas
Pregunta
problema

El manejo de las emociones en el proceso educativo de los estudiantes.

Objetivo
general

Identificar la importancia de las emociones en los estudiantes en relación
con los diferentes niveles del contexto educativo.

Categoría 1 Objetivo específico 1:

Caracterizar
algunas de las
emociones
que se
generan
durante el
proceso de
aprendizaje.

Teatrino de emociones
Emociones

Debido a las diversas características o clasificación de las emociones, estas son
un campo difícil de investigar y hacen que la metodología utilizada para su
estudio sea igual de variada y diversa. En la exposición de los aspectos
conceptuales se va a seguir la misma lógica al relacionar, en ese contexto, con
los aportes teóricos y experimentales de autores expertos. Para iniciar, se
evidencia que la educación en Colombia, al igual que en la mayoría de los
países latinoamericanos, se ha centrado en el proceso cognitivo, en lo que el
estudiante sabe, y ha dejado de lado la importancia del sentir, las emociones;

ante la necesidad de aportar un grano a la educación integral este proyecto
tiene el propósito de resaltar la importancia que se merecen estas, dentro del
contexto educativo, y en los estudiantes para potenciar mejor su proceso de
formación.
Se retoma la definición donde se considera que la emoción
es un “(…) estado complejo del organismo caracterizada por una excitación o
perturbación que predispone a una respuesta organizada” (Bisquerra, 2003,
p.12), 1TE1E1: No me gusta que me cojan mis cosas son mis colores y mi
mamá me pega si los llevo incompleto me regaña me da rabia y agredo a mis
compañeros. Por eso reaccione así con el títere. 1TE2E2: Coloree mi títere
rosado me pone muy feliz, compartir juegos con mis amigas, puede expresar
esa felicidad mediante la presentación no me da pena. 1TE3E3: No me agrada
pasar al frente y hablar delante de mis compañeros siento mucha pena me
siento muy incómodo cuando me pasan; es una emoción desagradable.; Que
felicidad pudimos jugar con los títeres que realizamos me sentí a gusto porque
puedo decir lo que yo quiera. Grito cuando me siento triste y no me importa
que mis compañeros queden sordos yo soy así me gusta ser así por eso en los
títeres me quede callada y luego los grite porque no me dejaron hablar llore por
eso. Los niños buscan diferentes formas de representar sus emociones, les
gusto la película de intensamente relacionado los colores con el cuento el
monstruo de colores.
Educación emocional
Durante el interactuar social, los individuos acuden a un proceso psicológico
donde la experiencia emocional ocurre en diferente magnitud, fuerte o baja, la
reacción y el cómo se hace define la educación emocional, sobre esto
Bisquerra (2003) plantea que ante un estado de excitación o perturbación existe
la predisposición en el individuo, por esto, casos que generan el fracaso,
dificultades de aprendizaje, frustración, estrés y el abandono; reacciones como
1TE3E3:Grito, cuando me siento triste y no me importa que mis compañeros
queden sordos yo soy así me gusta ser así por eso en los títeres me quede
callada y luego los grite porque no me dejaron hablar llore por eso.
Brinda orientaciones para que el alumnado adquiera capacidades y habilidades
sobre las emociones, y de acuerdo con su desarrollo evolutivo, sea capaz de
valorar las propias emociones, las de los demás, alcanzando un grado de
competencia en la regulación de toma de decisiones y su parte emocional
(Bisquerra 2012 pg. 23).” 1TE1E1: La profesora me dice que cuando agreda
algún amigo me disculpe porque él se siente muy mal y lastimó su corazón.
1TE3E3: En mi colegio soy feliz, todos mis compañeros me quieren y yo a
ellos, hay que respetarnos, así como la profesora no enseña.
Cuando me pongo brava con un niño prefiero hacerme en otro lado y no pelear,
mi mamá me enseño que no debo prestar atención a los niños maleducados.
1TE2E2: Cuando me pongo brava con un niño prefiero hacerme en otro lado y
no pelear, mi mamá me enseño que no debo prestar atención a los niños
maleducados.1TE3E3: La profesora me deja a un lado a veces espera a que me
calme y hay si vuelvo con más actividades jugar, porque me desespero grito y
entro en llanto

Categoría 1 Objetivo específico 1:

Caracterizar algunas de
las emociones que se
generan durante el
proceso de aprendizaje.

El rincón de las emociones
Emociones

Según Bisquerra (2003)” Una emoción es un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitación
o una perturbación que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan como respuesta a
un acontecimiento externo o interno (pg. 12) 1RE1E1: No
profe hay no quiero estar me siento mal, no me gusta es
como si nadie me quisiera me aburro mas y me pongo
triste. 1RE2E2 Mientras estuve en el rincón de la calma
pensé que con llorar o ponerme triste no soluciona nada
me gusta venir a mi colegio y divertirme, pero no me gusta
que me empujen ni me toquen soy solo mio. 1RE1E1: En
casa mi mamá constantemente me dice que me vaya para
otro lado que está ocupada o hablando con los mayores y
para es mi es normal que la profe me deje allí pues creo
que incomodo a veces como me pasa en casa no siento
nada estando aquí.
Educación emocional
Durante el interactuar social, los individuos acuden a un
proceso sicológico donde la experiencia emocional ocurre
en diferente magnitud, fuerte o baja, la reacción y el cómo
se hace define la educación emocional, sobre esto
Bisquerra (2003) plantea que ante un estado de excitación
o perturbación existe la predisposición en el individuo, por
esto, casos que generan el fracaso, dificultades de
aprendizaje, frustración, estrés y el abandono; 1RC1E1
Los niños me dicen que cuando este muy bravo vaya al
rincón de la calma que la profe no me va a regañar me
gusta 1RC2E2 Cuando veo los colores y las imágenes en el
rincón del calma me siento tranquila sobre todo cuando
miro el color amarillo “1RC3E3 La profesora nos entra al
rincón a todos cuando estamos tristes o bravos o peleamos
pone música y nos dice que miremos al techo y pensemos
en la playa. No me gusta el rincón de la calma me pone
triste es como si estuviera en la casa allá siente me hacen
a un lado”
Brinda orientaciones para que el alumnado adquiera
capacidades y habilidades sobre las emociones, y de
acuerdo con su desarrollo evolutivo, sea capaz de valorar
las propias emociones, las de los demás, alcanzando un

grado de competencia en la regulación de toma de
decisiones y su parte emocional (Bisquerra 2012 pg. 23).”
1RC 1E1: primero respiro, espero un poquito y me calmo,
así hago ahora en casa pues es mejor que pelear 1RC 2E2
Me gusta cuando la profe me pregunta cómo me siento
hoy, porque a veces llego triste o brava al colegio por
problemas que no puedo resolver con mamá o mi hermano
entonces la profe me recuerda que con una canción o un
lugar imaginario como lo playa me alienta bastante.
1RC3E3 prefiero quedarme en mi puesto cruzar los brazos
y respirar profundo que estar lejos de mis compañeros la
profe sabe y me entiende lo único es no hacer pataleta.
Categoría 1 Objetivo específico 1:

Caracterizar
algunas de las
emociones que se
generan durante el
proceso de
aprendizaje.

Expreso mis emociones mediante el arte
Emoción

Una emoción es un “(…) estado complejo del organismo
caracterizada por una excitación o perturbación que predispone
a una respuesta organizada” (Bisquerra, 2003, p.12). 1EA1E1:
Cuando estoy pintando me siento feliz. 1EA1E1: pintar con los
pies me hizo sentir cosquillas me dio mucha risa, pero cuando
puse pie pintando sobre el papel, no me gusto sentí pegajoso
quería, pero después se sintió muy chévere ver mis huellas
como pintaban. 1EA2E2: No me gusta untarme me molesta, me
siento sucio me da asco la pintura, solo me gustan las crayolas
y colores que no me unte.
Generalmente, todas estas acciones resultan divertidas,
interesantes si son emocionantes para ellos, si son llamativas,
atractivas y sobre todo si les inspira emociones muy agradables.
Estas actúan como mecanismos de supervivencia en el cerebro,
y se reflejan en las acciones y en el cuerpo (Fernández, 2013).
1EA3E3: siento muchas cosa al dibujar y pintar porque nos
hacemos dónde queremos, es divertido cuando la profe pega
mucho papel en el piso y nos pregunta cómo se sienten hoy y
nos pone muchas crayolas de colores y empezamos a dibujar,
hacer círculos grandes o lo que nos imaginemos ahorita me no
me preocupa nada y se me olvida me da mucha alegría y
compartimos ideas con mis compañeros.1EA3E3 Cuando tocó
la pintura siento ganas de pintarme la cara los brazos todo
porque es muy suave y me siento tranquilo y en calma cuando
la esparzo en mi piel.
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Anexo 6. Plasticidad musical cuestionario
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWspV5_fIhVmwHI77imjVdgk8MzvZUiKw
m4e9mU3QiCINKnQ/viewform?usp=sf_link)

Plasticidad musical
Apreciado estudiante el cuestionario que responderá a continuación aportará a la
investigación Letras, color y comunicación emocional, Las emociones como fuente
transformadora de las experiencias educativas, con ello se quiere evidenciar cual fue su

perspectiva frente a la sesión del taller PLASTICIDAD MUSICAL que se realizó
anteriormente, agradezco su respuesta de la manera más honesta.
Nombres y apellidos:
Luciana Martin Bravo
María José Rico Araque
Matías Castro Velosa
Juliana Cabeza Sánchez
Sergio Samuel Bautista Alvarado
José Daniel Almenarez Oviedo
María Camila Perpiñán Aly
Cómo te has sentido hoy:
2C2E1 me he sentido feliz porque siento que hoy he podido hacer todo lo que me he
propuesto
2C2E2 Muy bien porque jugué con mis amigos y fui a la biblioteca
2C2E3 Bien porque e jugado con mis compañeros
2C2E4 hoy me he sentido feliz, alegre, tranquila
2C2E5 bien, porqué he ayudado con el proyecto de artes plásticas

2C2E6 alegré porque e tenido un buen día
2C2E7 Bien por estar en clase y comenzar un nuevo día
¿Qué emociones sintió durante la participación en el taller plasticidad musical?
2C2E1 me sentí fuerte y con muchas ganas de cada vez esforzarme más en los retos
2C2E2 Felicidad, enojo, tristeza, tranquilidad
2C2E3 felicidad, enojo, tristeza y inspiración
2C2E4 sentí tranquilidad me sentí feliz porque trabajamos con pintura y escuchamos música
2C2E5 felicidad, interés y desinterés
2C2E6 sentí, alegría, emoción, diversión
2C2E7 muyyyy emocionada por tener una oportunidad en estar en plasticidad musical
Como la música influye en tu estado emocional
2C2E1 siento que la música me hace sentir feliz y me anima a seguir trabajando
2C2E2 Cuando yo escucho músico me siento inspirada siento como que puedo pintar
cualquier cosa
2C2E3 bien porque podemos expresar nuestros sentimientos
2C2E4 el pop fue la mejor me hizo sentir feliz tranquila y con mucho ritmo
2C2E5 no , porque con música o sin música hago todo igual

2C2E6 por que por la música y sus ritmos hacen sentir emociones
2C2E7 los sonidos me inspiran a pintar
¿Cuál o cuáles de los géneros musicales escuchados durante el taller plasticidad musical le
transmitió más emociones mientras pintaba?
2C2E1 en la del pop porque me sentí muy fuerte y con muchas ganas de seguir fortaleciendo
mis dibujos
2C2E2 El pop porque me gustó mucho
2C2E3 rock
2C2E4 el pop porque es tranquilo y tiene mucho ritmo
2C2E5 los sonidos de la naturaleza
2C2E6 pop sentí alegría, tranquilidad
2C2E7 a mí me transmitió amor, tristeza, felicidad, tranquilidad
En la sesión de sonidos de la naturaleza usted sintió
2C2E1 sentí tranquilidad y sentí que podía seguir con más cosas chéveres
2C2E2 Tranquilidad porque en sonido del agua me gusta
2C2E3 que un animal me abrazaba mientras escuchaba la música

2C2E4 como si estuviera en un bosque con muchos pajaritos volando y acampando con mi
familia
2C2E5 felicidad
2C2E6 sentí como si fuera libre corriendo saltando
2C2E7 tranquilidad
En la sesión del género musical baladas en ingles usted sintió
2C2E1 me sentí feliz y con muchas ganas de participar en más retos
2C2E2 cuando escucho ese género musical siento tristeza
2C2E3 tristeza porque recordé un sueño triste que tuve
2C2E4 me sentí que estaba en un concierto de baladas en inglés y que con mis amigas y
familia iba me sentí emocionada
2C2E5 interés
2C2E6 un poco de tristeza, alegría y tranquilidad
2C2E7 felicidad
En la sesión del género musical rock usted sintió
2C2E1 me sentí fuerte y sentí que estaba en un concierto
2C2E2 Sentí enojo por qué a mí no me gusta el rock

2C2E3 felicidad porque me recordé jugando con mi primo
2C2E4 en la música rock a mi me gusta mucho y con mi mamá mientras tanto estábamos
bailando felices las dos
2C2E5 desinterés
2C2E6 alegría, diversión
2C2E7 enojó
Crees que la música trae recuerdos y emociones
2C2E1 sí a veces cuando escucho las canciones suaves me acuerdo cuando sentí tristeza
2C2E2 Si poeta que recuerdo un viaje en la piscina recuerdo a amigos y familiares
2C2E3 sí porque hay palabras que las dicen mi familia
2C2E4 si por que la música tiene letras felices, tristes, de enojo
2C2E5 no, porque la música se hizo para relajarse y otras cosas pero yo pienso que solo
para eso
2C2E6 si por que nos trae recuerdos de años a tras de emociones
2C2E7 si cuando una de mis abuelitas se murió
Como dominas tus emociones

2C2E1 cuando siento tristeza pienso en cosas bonitas y pienso en cosas felices que me
pasaron y que me sentí muy feliz
2C2E2 Cuando estoy triste me gusta abrazar a un peluche
2C2E3 porque yo le digo a mi mama y ella me da consejos
2C2E4 yo controlo mis emociones cuando estoy enojada juego con mis perritas y se me pasa
2C2E5 pensando y respiro
2C2E6 alegría saltando y corriendo, enojo contando de 1 a 10 respirando, tristeza estando
con mis familiares amigos
2C2E7 yo las dominó con controlarlas
En este espacio relate cómo vivió la experiencia de participación en el taller plasticidad
musical
2C2E1 viví una experiencia muy linda al saber que en las canciones hay diferentes
emociones que me ayudan a expresarme en mis retos
2C2E2 Me sentí muy feliz porque las canciones que puso la profe María me gustan y me
relaja pintar
2C2E3 la profe puso el rock y me ayudo a inspirarme en cosas que ahora hago. en la vida
cotidiana
2C2E4 me sentí feliz estaba en la casa con mi mami bailamos con la música rock y las
baladas fue muy divertida esa actividad quisiera volverlo a repetir

2C2E5 bien, porque pude ayudar
2C2E6 me sentí divertido y emocionado porque me gusto la actividad me divirtió por que nos
podíamos expresar
2C2E7 emocionada

Anexo 7. Matriz categorial de transcripción de información por instrumento cuestionario
Plasticidad musical

INSTRUMENTO El cuestionario de preguntas abiertas el cual se compone de un conjunto de
preguntas que permitirá obtener la información de manera organizada, Se realizó
Cuestionario
un cuestionario con preguntas abiertas permitiendo conocer a fondo el punto de
vista de cada participante.
Categorías
Subcategorías
El cuestionario se
planteó como
respuesta a nueve
preguntas las
cuales aportaron a
la investigación
Letras, color y
comunicación una
educación
emocional como
fuente
transformadora de
las prácticas

Prácticas educativas

Emociones
Inteligencia
emocional

Educación
emocional

Cómo te has
sentido hoy
2C2E1“me he
sentido feliz
porque siento
que hoy he
podido hacer
todo lo que me
he propuesto”

¿Qué emociones
sintió durante la
participación en el
taller de plasticidad
musical?
2C2E1“me sentí
fuerte y con
muchas ganas de
cada vez
esforzarme más en
los retos”

Lenguaje

En este
espacio
relate cómo
vivió la
experiencia
de
participació
n en el
taller
plasticidad
2C2E2“Muy
musical
bien por que
2C2E1”viví
jugué con mis 2C2E2“Felicidad,e una

Arte
"¿Cuál o
cuáles de los
géneros
musicales
escuchados
durante el
taller
plasticidad
musical le
transmitió más
emociones
mientras
pintaba?

Comunicación

educativas,
evidenciando cual
fue la perspectiva
frente a la sesión
del taller
Plasticidad musical
que se realizó
anteriormente.

amigos y fui a
la biblioteca”
2C2E3“Bien
porque e
jugado con mis
compañeros”
2C2E4“hoy
me he sentido
feliz, alegre,
tranquila”
2C2E5“bien,
porqué he
ayudado con el
proyecto de
artes plásticas”
2C2E6“alegré
porque e
tenido un buen
día”
2C2E7“Bien
por estar en
clase y
comenzar un
nuevo día”

nojo,tristeza,tranqu experiencia 2C2E1“en la
ilidad”
muy linda del pop porque
al saber que me sentí muy
2C2E3“felicidad, en las
fuerte y con
enojo, tristeza y
canciones muchas ganas
inspiración”
hay
de seguir
diferentes fortaleciendo
2C2E4“sentí
emociones mis dibujos”
tranquilidad me
que me
2C2E2“El pop
sentí feliz por que ayudan a
porque me
trabajamos con
expresarme gustó mucho”
pintura y
en mis
2C2E3“rock”
escuchamos
retos”
2C2E4“el pop
música”
2C2E2”Me porque es
sentí muy tranquilo y
2C2E5“felicidad, feliz por
tiene mucho
interés y
que las
ritmo”
desinterés”
canciones 2C2E5“los
que puso la sonidos de la
2C2E6“sentí
profe María naturaleza”
,alegría, emoción me gustan y 2C2E6“pop
,diversión”
me relaja
sentí alegría
pintar”
,tranquilidad”
2C2E7“muyyyy
2C2E3 “la 2C2E7“a mí
emocionada por
profe puso me transmitió
tener una
el rock y
amor, tristeza,
oportunidad en
me ayudo a felicidad,
estar en plasticidad inspirarme tranquilidad”"
musical”
en cosas
que ahora "En la sesión
hago. en la de sonidos de
vida
la naturaleza
cotidiana” usted sintió
2C2E4 “me 2C2E1“sentí
sentí feliz tranquilidad y
estaba en la sentí que podía
casa con mi seguir con más
mami
cosas
bailamos
chéveres”
con la
2C2E2”Tranqu
música rock ilidad porque
y las
en sonido del
baladas fue agua me
muy
gusta”
divertida
2C2E3”que un
esa
animal me
actividad
abrazaba

quisiera
volverlo a
repetir”
2C2E5
“bien ,
porque
pude
ayudar”
2C2E6”me
sentí
divertido y
emocionado
porque me
gusto la
actividad
me divirtió
porque nos
podíamos
expresar”
2C2E7
“emocionad
a”

mientras
escuchaba la
música”
2C2E4”como
si estuviera en
un bosque con
muchos
pajaritos
volando y
acampando
con mi
familia”
2C2E5”felicid
ad”
2C2E6”sentí
como si fuera
libre corriendo
saltando”
2C2E7”tranqui
lidad”
En la sesión
del género
musical
baladas en
ingles usted
sintió
2C2E1”me
sentí feliz y
con muchas
ganas de
participar en
más retos”
2C2E2”cuando
escucho ese
género musical
siento tristeza”
2C2E3”tristeza
porque recordé
un sueño triste
que tuve”
2C2E4”me
sentí que
estaba en un
concierto de
baladas en
inglés y que

con mis
amigas y
familia iba me
sentí
emocionada”
2C2E5”interés
”
2C2E6”un
poco de
tristeza ,alegría
y tranquilidad”
2C2E7”felicid
ad”"
"En la sesión
del género
musical rock
usted sintió
2C2E1”me
sentí fuerte y
sentí que
estaba en un
concierto”
2C2E2”Sentí
enojo por qué
a mí no me
gusta el rock”
2C2E3”felicid
ad porque me
recordé
jugando con
mi primo”
2C2E4”en la
música rock a
mí me gusta
mucho y con
mi mamá
mientras tanto
estábamos
bailando
felices las dos”
2C2E5”desinte
rés”
2C2E6”alegría
,diversión”
2C2E7”enojó”
Crees que la

música trae
recuerdos y
emociones
2C2E1”sí a
veces cuando
escucho las
canciones
suaves me
acuerdo
cuando sentí
tristeza”
2C2E2”Si
poeta que
recuerdo un
viaje en la
piscina
recuerdo a
amigos y
familiares”
2C2E3”sí
porque hay
palabras que
las dicen mi
familia”
2C2E4”si por
que la música
tiene letras
felices ,tristes,
de enojo”
2C2E5”no ,
porque la
música se hizo
para relajarse y
otras cosas
pero yo pienso
que solo para
eso”
2C2E6”si por
que nos trae
recuerdos de
años a tras de
emociones”
2C2E7”si
cuando una de
mis abuelitas
se murió”"
"En este

espacio relate
cómo vivió la
experiencia de
participación
en el taller
plasticidad
musical
2C2E1”viví
una
experiencia
muy linda al
saber que en
las canciones
hay diferentes
emociones que
me ayudan a
expresarme en
mis retos”
2C2E2”Me
sentí muy feliz
por que las
canciones que
puso la profe
María me
gustan y me
relaja pintar”
2C2E3 “la
profe puso el
rock y me
ayudo a
inspirarme en
cosas que
ahora hago. en
la vida
cotidiana”
2C2E4 “me
sentí feliz
estaba en la
casa con mi
mami
bailamos con
la música rock
y las baladas
fue muy
divertida esa
actividad
quisiera

volverlo a
repetir”
2C2E5 “bien ,
porque pude
ayudar”
2C2E6”me
sentí divertido
y emocionado
porque me
gusto la
actividad me
divirtió porque
nos podíamos
expresar “En
este espacio
relate cómo
vivió la
experiencia de
participación
en el taller
plasticidad
musical
2C2E1”viví
una
experiencia
muy linda al
saber que en
las canciones
hay diferentes
emociones que
me ayudan a
expresarme en
mis retos”
2C2E2”Me
sentí muy feliz
por que las
canciones que
puso la profe
María me
gustan y me
relaja pintar”
2C2E3 “la
profe puso el
rock y me
ayudo a
inspirarme en
cosas que

ahora hago. en
la vida
cotidiana”
2C2E4 “me
sentí feliz
estaba en la
casa con mi
mami
bailamos con
la música rock
y las baladas
fue muy
divertida esa
actividad
quisiera
volverlo a
repetir”
2C2E5 “bien ,
porque pude
ayudar”
2C2E6”me
sentí divertido
y emocionado
porque me
gusto la
actividad me
divirtió porque
nos podíamos
expresar”
2C2E7
“emocionada”
2C2E7
“emocionada”

Anexo 8. Plasticidad musical línea de tiempo padlet
(https://padlet.com/mvega76/xouv3u2u2rxb4ghn)

Bienvenidos a este viaje plástico musical

Objetivo: Reconstruir la experiencia a través de una línea de tiempo en la que se comparte el
sentir, los recuerdos y las emociones vividas por medio de la música y las artes plásticas.
Revivamos juntos, con ayuda de la obra producto de su creación artística realizada en el año
2020.De las siguientes preguntas activarás en tu memoria tu sentir actual al observar
nuevamente la obra. Participa por medio de un comentario una reflexión de lo que suscita
actualmente observar su obra. Cuéntanos:
2L2 2E1 Nombre de la obra: la playa
Descripción de la obra: En la primera obra quise representar el campo sin actividad humana.
En la segunda quise representar otra vez el campo pero con el mar. En la tercera obra quise
representar un atardecer en la playa. En la cuarta quise representar el universo.
Preguntas:
¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia?
Sentí felicidad y desestres
¿Qué piensas de que en la clase de artes se trabajen las emociones?
Que es muy chévere porque innovador
¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad musical le ayudó a
expresar más sus emociones?
Sonidos de la naturaleza.
Entrevista audio:
Buenos días soy Sergio Samuel Bautista Alvarado estoy en el curso cuarto a y tengo 10 años.

¿Sergio tu que entiendes por emociones? pues yo entiendo que es como algo que siente el
cuerpo en diferentes situaciones. Tú recuerdas el día que realizamos la obra de plasticidad
musical ¿qué emociones sentiste en ese momento? Pues sentí mucha tranquilidad y pues
también por la música me ayudó mucho a estar un poco más un poco más tranquilo y poder
hacer mejor las obras.
2L2 2E2 Nombre de la obra: Colores y emociones de la música
Descripción de la obra: En el cuarto hice un meteoro en ese sentí ganas de seguir viviendo y
seguir haciendo todo lo que quiero.
En el tercero sentí tranquilidad y sentí que podía crecer más por eso hice una florecía
creciendo.
En el segundo sentí tranquilidad y como si tranquilidad.
Y en el primero sentí tranquilidad y que estaba en la naturaleza.
Preguntas:
¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia?
Felicidad y tranquilidad y muchos sentimientos y emociones
¿Qué piensas de que en la clase de artes se trabajen las emociones?
Yo pienso que estimula mucho el trabajo emocional
¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad musical le ayudó a
expresar más sus emociones?
Los sonidos de la naturaleza y el pop.
Entrevista audio:

Hola soy Luciana Martín Bravo del curso cuarto tengo 10 años ¿ Luciana tú Qué entiendes
por emociones? Yo entiendo por emociones es lo que siente una persona al ver o escuchar
algo que le gusta ¿Tú recuerdas qué emociones sentiste el día que realizaste el taller de
plástica musical? si sentí tranquilidad, sentí fuerza para seguir trabajando y para seguir
haciendo pinturas cada vez más bonitas.
2L2 2E3 Nombre de la obra: Obra musical
Descripción de la obra: El primer dibujo fue de los sonidos del bosque el segundo cuando el
día oscurece y el cielo se pone de naranja la tercera está en una jungla tocando música y la
última es un concierto.
2L2 2E3 Nombre de la obra: Obra musical.
Preguntas:
¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia?
Me gusto mucho, fue muy divertido
¿Qué piensas de que en la clase de artes se trabajen las emociones?
Es chévere ya que podemos expresarnos
¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad musical le ayudó a
expresar más sus emociones?
Pop
Entrevista audio:
Hola soy José Daniel Almenarez Oviedo curso cuarto mi edad es 9 años, José tú ¿Qué
entiendes por emoción?, entiendo que las emociones son como nos podemos expresar por

ejemplo tristeza
¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia?
Mucha felicidad porque la pintura me ayuda expresarme
¿Qué piensas de que en la clase de artes se trabajen las emociones?
Muy buenos, ya que nos ayudan a expresarnos y controlarlas cuando estamos tristes que nos
sentimos sin aliento por ejemplo la felicidad cuando estamos felices cuando por ejemplo
ganamos Algo que queremos nos ponemos feliz, tú te acuerdas ¿Tú recuerdas las emociones
qué sentiste en el taller de plasticidad musical? en la primera sentí una emoción feliz en la
segunda e sentí una emoción entre el feliz y entre también tranquilo sigue en la tercera qué
sentiste, en la tercera sentí alegría me pude sentir libre y en la cuarta pude sentir también
alegría, emoción también me pude interpretar con cómo pude estar y todo y ya.

2L2 2E4 Nombre de la obra: Viaje de colores y música
Descripción de la obra: En la primera canción yo sentí como tranquilidad y que estaba como
en una acampada
En la tercera una fiesta
En la última como si fuera la número uno de esa canción amor, amistad poder y fuerza me
encanta también
El segundo me relaje como si estuviera en una playa.
Preguntas:
¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia?

Mi sentir fue mucha felicidad porque me gusta mucho expresar mis sentimientos
¿Qué piensas de que en la clase de artes se trabajen las emociones?
Es muy bueno así aprendemos mucho más de qué emociones tenemos y cómo podemos
mejorarlas.
¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad musical le ayudó a
expresar más sus emociones? El género pop
Entrevista audio:
Hola soy María José Rico del culto cuarto de 9 años María José ¿tú Qué entiendes por
emociones? Yo entiendo que son unos sentimientos que uno tiene al estar feliz, triste, enojado
o con cualquier otra emoción ¿Tú recuerdas qué emociones sentiste cuando estabas trabajando
con la obra en el taller de plasticidad musical? yo en la primera sentí mucha tranquilidad, en
la segunda sentí mucha felicidad, en la tercera humor y en la cuarta sentí como furia.
2L2 2E5 Nombre de la obra: Colores
Descripción de la obra: Lo que sentí en la primera es como que estuviera con artos animales
durmiendo abrazándose en un bosque
En el segundo género sentí como que yo estaba cantando súper concentrado.
En el tercero sentí como que estuviera con muchos niños celebrando que como que gane un
concierto.
En el cuarto sentí como que como la tercera que te dije que estaba en un concierto, hice como
un concierto de rock yo iba tocando la batería.
Preguntas:

¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia? Felicidad
¿Qué piensas de que en la clase de artes se trabajen las emociones? muy bueno porque me
gusta y te ayuda a controlar y manejar mis emociones.
¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad musical le ayudó a
expresar más sus emociones? rock
Entrevista audio:
Hola me llamo Matías Castro del curso cuarto A tengo 10 años Matías ¿tú qué entiendes por
emociones? Yo entiendo por emociones lo que lo que sentimos en ocasiones ¿Tú recuerdas
Qué sentimientos, emociones sentiste cuando estaba realizando la obra de plasticidad
musical? si yo recuerdo yo recuerdo que en la primera sentí como que un animal me abrazaba
en la segunda sentí que estaba en una banda de rock y ya.
2L2 2E6 Nombre de la obra: Felicidad
Descripción de la obra: En el primero sentí tranquilidad, en el segundo sentí tristeza, en el
tercero me sentí feliz y en el cuarto sentí amor.
Preguntas:
Las emociones que sentimos
¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad musical le ayudó a
expresar más sus emociones? sonidos de la naturaleza
Entrevista audio:
Hola yo soy María Camila Perpiñan Aguirre tengo 10 años estoy en cuarto grado, Camila tú
¿qué entiendes por emoción? Lo que entiendo por emoción es que con las emociones nos

podemos expresar, ¿tu recuerdas qué emociones sentiste cuando creaste la obra de plasticidad
musical? cuando yo cree la obra yo sentí felicidad, tristeza, enojo, entre otras
2L2 2E7 Nombre de la obra: Los colores del corazón
Descripción de la obra: El primero fue de paseo con mis papas, la tranquilidad
En el segundo sentí felicidad
En el tercero sentí ejercicio, energía para hacer ejercicio
Y en el cuarto fuerza para triunfar.
Preguntas:
¿Cuál fue su sentir emocional en la experiencia?
Me sentí tranquila y feliz
¿Qué piensas de que en la clase de artes se trabajen las emociones?
Me gusto porque se trabajó con música y uno se podía concentrar mucho
¿Cuál de los géneros que se escucharon durante el taller plasticidad musical le ayudó a
expresar más sus emociones?
Pop
Entrevista audio:
Mi nombre es Juliana Cabeza del curso cuarto y tengo 10 años Juliana ¿tú que le entiendes
por emoción? Lo que yo entiendo es que una emoción es un sentimiento que para mí
representa la familia. ¿Tú recuerdas el día que realizamos la obra de plasticidad musical qué
emoción tenías en ese momento? sentí tranquilidad.

Anexo 9. Matriz categorial de transcripción de información por instrumento, Línea de
tiempo Plasticidad musical

INSTRUMENTO La línea de tiempo la cual permite reconstruir lo vivido en la realización
de la experiencia, favorece la asimilación de los datos y la información
Línea de tiempo
presentada de manera significativa en un periodo de tiempo a través de
padlet
la visualidad, en esta oportunidad se trabaja con las obras realizadas en
el año 2020 modalidad virtual.
Categorías
Subcategorías
Reconstruir la
experiencia a través
de una línea de
tiempo en la que se
comparte el sentir,
los recuerdos y las
emociones vividas
por medio de la
música y las artes
plásticas.
Los participantes se
identifican con los
siguientes códigos :
2L2 2E1

Emociones
Inteligencia
emocional

Educación
emocional
2L2 2E1
Nombre de la
obra: la playa
Preguntas:
¿Cuál fue su
sentir
emocional en la
experiencia?
Sentí felicidad
y desestres
¿Qué piensas
que en la clase
de artes se
trabajen las
emociones?
Que es muy

Prácticas educativas
Lenguaje

Arte
2L2 2E1
Nombre de la
obra: la playa
Descripción de
la obra: En la
primera obra
quise
representar el
campo sin
actividad
humana. En la
segunda quise
representar
otra vez el
campo pero
con el mar. En

Comunicación

2L2 2E2
2L2 2E3
2L2 2E4
2L2 2E5
2L2 2E6
2L2 2E7

chévere porque
innovador
¿Cuál de los
géneros que se
escucharon
durante el taller
plasticidad
musical le
ayudó a
expresar más
sus emociones?
Sonidos de la
naturaleza.
Entrevista
audio:
Buenos días
soy Sergio
Samuel
Bautista
Alvarado estoy
en el curso
cuarto a y
tengo 10 años.
¿Sergio tu que
entiendes por
emociones?
pues yo
entiendo que es
como algo que
siente el cuerpo
en diferentes
situaciones. Tu
recuerdas el día
que realizamos
la obra de
plasticidad
musical ¿qué
emociones
sentiste en ese
momento? pues
sentí mucha
tranquilidad y
pues también
por la música
me ayudó
mucho a estar

la tercera obra
quise
representar un
atardecer en la
playa. En la
cuarta quise
representar el
universo.
2L2 2E2
Nombre de la
obra: Colores
y emociones
de la música
Descripción de
la obra: En el
cuarto hice un
meteoro en ese
sentí ganas de
seguir
viviendo y
seguir
haciendo todo
lo que quiero.
En el tercero
sentí
tranquilidad y
sentí que podía
crecer más por
eso hice una
florecía
creciendo.
En el segundo
sentí
tranquilidad y
como si
tranquilidad.
Y en el
primero sentí
tranquilidad y
que estaba en
la naturaleza.
2L2 2E3
Nombre de la
obra: Obra
musical

un poco más un
poco más
tranquilo y
poder hacer
mejor las
obras.
2L2 2E2
Nombre de la
obra: Colores y
emociones de
la música
Preguntas:
¿Cuál fue su
sentir
emocional en la
experiencia?
felicidad y
tranquilidad y
muchos
sentimientos y
emociones
¿Qué piensas
de que en la
clase de artes
se trabajen las
emociones?
yo pienso que
estimula
mucho el
trabajo
emocional
¿Cuál de los
géneros que se
escucharon
durante el taller
plasticidad
musical le
ayudo a
expresar más
sus emociones?
los sonidos de
la naturaleza y
el pop.
Entrevista
audio:
Hola soy

Descripción de
la obra: El
primer dibujo
fue de los
sonidos del
bosque el
segundo
cuando el día
oscurece y el
cielo se pone
de naranja la
tercera está en
una jungla
tocando
música y la
última es un
concierto.
2L2 2E4
Nombre de la
obra: Viaje de
colores y
música
Descripción de
la obra: En la
primera
canción yo
sentí como
tranquilidad y
que estaba
como en una
acampada
En la tercera
una fiesta
En la última
como si fuera
la número uno
de esa canción
amor, amistad
poder y fuerza
me encanta
también
El segundo me
relaje como si
estuviera en
una playa.

Luciana Martín
Bravo del curso
cuarto tengo 10
años ¿Luciana
tú Qué
entiendes por
emociones? Yo
entiendo por
emociones es
lo que siente
una persona al
ver o escuchar
algo que le
gusta ¿Tú
recuerdas qué
emociones
sentiste el día
que realizaste
el taller de
plástica
musical? si
sentí
tranquilidad,
sentí fuerza
para seguir
trabajando y
para seguir
haciendo
pinturas cada
vez más
bonitas.
2L2 2E3
Nombre de la
obra: Obra
musical
¿Cuál fue su
sentir
emocional en la
experiencia?
me gusto
mucho, fue
muy divertido
¿Qué piensas
de que en la
clase de artes
se trabajen las

2L2 2E5
Nombre de la
obra: Colores
Descripción de
la obra: Lo que
sentí en la
primera es
como que
estuviera con
artos animales
durmiendo
abrazándose en
un bosque
En el segundo
genero sentí
como que yo
estaba
cantando súper
concentrado.
En el tercero
sentí como que
estuviera con
muchos niños
celebrando que
como que gane
un concierto.
En el cuarto
sentí como que
como la
tercera que te
dije que estaba
en un
concierto, hice
como un
concierto de
rock yo iba
tocando la
batería.
2L2 2E6
Nombre de la
obra:
Descripción de
la obra: En el
primero sentí

emociones?
es chévere ya
que podemos
expresarnos
¿Cuál de los
géneros que se
escucharon
durante el taller
plasticidad
musical le
ayudó a
expresar más
sus emociones?
pop
Entrevista
audio:
2L2 2E4
Nombre de la
obra: Viaje de
colores y
música
Preguntas:
¿Cuál fue su
sentir
emocional en la
experiencia?
mi sentir fue
mucha
felicidad por
que me gusta
mucho
expresar mis
sentimientos
¿Qué piensas
de que en la
clase de artes
se trabajen las
emociones?
es muy bueno
así aprendemos
mucho más de
qué emociones
tenemos y
cómo podemos
mejorarlas.
¿Cuál de los

tranquilidad,
en el segundo
sentí tristeza,
en el tercero
me sentí feliz y
en el cuarto
sentí amor.
2L2 2E7
Nombre de la
obra: Los
colores del
corazón
Descripción de
la obra: El
primero fue de
paseo con mis
papas, la
tranquilidad
En el segundo
sentí felicidad
En el tercero
sentí ejercicio,
energía para
hacer ejercicio
Y en el cuarto
fuerza para
triunfar.

géneros que se
escucharon
durante el taller
plasticidad
musical le
ayudó a
expresar más
sus emociones?
El género pop
Entrevista
audio:
Hola soy María
José Rico del
culto cuarto de
9 años María
José ¿tú Qué
entiendes por
emociones? Yo
entiendo que
son unos
sentimientos
que uno tiene
al estar feliz,
triste, enojado
o con cualquier
otra emoción
¿Tú recuerdas
qué emociones
sentiste cuando
estabas
trabajando con
la obra en el
taller de
plasticidad
musical? yo en
la primera sentí
mucha
tranquilidad, en
la segunda
sentí mucha
felicidad, en la
tercera humor y
en la cuarta
sentí como
furia.
2L2 2E5

Nombre de la
obra: Colores
Preguntas:
¿Cuál fue su
sentir
emocional en la
experiencia?
Felicidad
¿Qué piensas
de que en la
clase de artes
se trabajen las
emociones?
muy bueno
porque me
gusta y te
ayuda a
controlar y
manejar mis
emociones.
¿Cuál de los
géneros que se
escucharon
durante el taller
plasticidad
musical le
ayudó a
expresar más
sus emociones?
rock
Entrevista
audio:
Hola me llamo
Matías Castro
del curso
cuarto A tengo
10 años Matías
¿tú Qué
entiendes por
emociones? Yo
entiendo por
emociones lo
que lo que
sentimos en
ocasiones ¿Tú
recuerdas qué

sentimientos
emociones
sentiste cuando
estaba
realizando la
obra de
plasticidad
musical? si yo
recuerdo yo
recuerdo que
en la primera
sentí como que
un animal me
abrazaba en la
segunda sentí
que estaba en
una banda de
rock y ya.
2L2 2E6
Nombre de la
obra:
Plasticidad
musical
Preguntas:
¿Cuál fue su
sentir
emocional en la
experiencia?
Mucha
felicidad
porque la
pintura me
ayuda
expresarme
¿Qué piensas
que en la clase
de artes se
trabajen las
emociones?
Muy buenos,
ya que nos
ayudan a
expresarnos y
controlarlas las
emociones que
sentimos

¿Cuál de los
géneros que se
escucharon
durante el taller
plasticidad
musical le
ayudo a
expresar más
sus emociones?
Entrevista
audio:
2L2 2E7
Nombre de la
obra: Los
colores del
corazón
Preguntas:
¿Cuál fue su
sentir
emocional en la
experiencia?
Me sentí
tranquila y feliz
¿Qué piensas
de que en la
clase de artes
se trabajen las
emociones?
Me gusto
porque se
trabajo con
música y uno
se podía
concentrar
mucho
¿Cuál de los
géneros que se
escucharon
durante el taller
plasticidad
musical le
ayudó a
expresar más
sus emociones?

Pop
Entrevista
audio:
Mi nombre es
Juliana Cabeza
del curso
cuarto y tengo
10 años Juliana
¿tú que le
entiendes por
emoción? lo
que yo
entiendo es que
una emoción es
un sentimiento
que para mí
representa la
familia. ¿Tú
recuerdas el día
que realizamos
la obra de
plasticidad
musical qué
emoción tenías
en ese
momento?
sentí
tranquilidad

Anexo 10. Matriz de triangulación análisis – Una mirada desde el docente taller Plasticidad
musical interpretación Cuestionario
Matriz de triangulación de la información
Título de la Letras, color y comunicación emocional
investigación Las emociones como fuente transformadora de las experiencias
educativas
Pregunta
problema

El manejo de las emociones en el proceso educativo de los estudiantes.

Objetivo
general

Identificar la importancia de las emociones en los estudiantes en relación
con los diferentes niveles del contexto educativo.

Categoría 1

Objetivo
específico 1:

Caracterizar algunas de las emociones que se generan
durante el proceso de aprendizaje.

Interpretación cuestionario preguntas abiertas

Emociones

La importancia de transformar la educación empieza desde el sentir emocional
en el aula, este espacio permite tener un acercamiento entre el docente y el
estudiante a través de la educación emocional por medio del arte, la influencia
de los estados emocionales negativos y positivos en el aprendizaje, así como
la importancia de la autorregulación emocional la motivación, el interés en la
adquisición de conocimiento.
Se tiene como referente la definición (Bisquerra y Perez,2012, p. 3, 4) como
“una forma de entrenamiento las actividades de educación emocional
permiten desarrollar habilidades y competencias como práctica para que los
estudiantes tengan la oportunidad de reconocer sus sentimientos y emociones
desde la bienvenida, como aprender a expresar las emociones por medio del
lenguaje verbal y corporal, reconociendo también las emociones de los demás,
el docente facilita que cada niño exprese su sentir sin forzarle” es decir que la
educación emocional permite sentir y expresar las emociones en donde en este
caso el lenguaje del arte aflora sus sentimientos, recuerdos y emociones en el
aula en donde cada estudiante participa activamente en su creación.
(2C2E1) “me sentí fuerte y con muchas ganas de cada vez esforzarme más en
los retos”. (2C2E2)” felicidad, enojo, tristeza, tranquilidad, inspirada”
(2C2E3) “felicidad, enojo, tristeza e inspiración”, (2C2E4) “sentí tranquilidad
me sentí feliz porque trabajamos con pintura y escuchamos música”, (2C2E5),
“felicidad, interés y desinterés”,( 2C2E6) “sentí ,alegría, emoción ,diversión”
por ultimo (2C2E7) “muyyyy emocionada por tener una oportunidad en estar
en plasticidad musical”
Refiere (Yoney 2001, pág. 47) que “los principales elementos de la
inteligencia emocional incluye la autoconciencia, el manejo de las emociones,
la automotivación, la empatía y el manejo de las relaciones es decir, aprender
a reconocer cada emoción, saber controlarla, hacer de estas un detonante
motivador, entender a los otros y saber relacionarse con su entorno y saber
manejar sus emociones. (2C2E1)“cuando siento tristeza pienso en cosas
bonitas y pienso en cosas felices que me pasaron y que me sentí muy
feliz”(2C2E2)“Cuando estoy triste me gusta abrasar a un peluche”
(2C2E3)“porque yo le digo a mi mama y ella me da consejos”(2C2E4)“yo
controlo mis emociones cuando estoy enojada juego con mis perritas y se me
pasa” (2C2E5)“pensando y respiro” (2C2E6)“alegría saltando y corriendo,
enojo contando de 1 a 10 respirando, tristeza estando con mis familiares
amigos”(2C2E7) “yo las domino con controlarlas”.
Emociones y aprendizaje
Brindar orientaciones en donde el educador adquiere mayor interés por
desarrollar habilidades para transmitir conocimiento no solo el académico si
no del que hace parte el impacto que tienen las emociones en el proceso de
aprendizaje, en donde es fundamental manejar la motivación, el interés, la
curiosidad; así mismo activar la regulación emocional siendo de gran
importancia conocer el ser, brindar espacios en el que se conozca así mismo y
pueda expresarse.
Para Bisquerra y Pérez (2007) en Pérez-Escoda, Filella, Alegre, & Bisquerra
(2012): La conciencia emocional integra la capacidad de ser consciente de las

propias emociones, y la capacidad de captar el clima emocional en un
contexto específico. Regulación emocional se refiere a la capacidad de utilizar
las emociones adecuadamente. Se requiere ser consciente de la relación entre
emoción, cognición y comportamiento, y tener estrategias eficaces de
afrontamiento y la capacidad de autogenerar emociones positivas (pág. 1187)
es allí donde desde el arte se generan diferentes espacios en los que el
estudiante puede expresar sus emociones ya sean positivas o no, las cuales
hacen parte en su proceso formador en el que en este caso la música es el
transmisor o no de ciertas emociones, nuevos pensamientos hasta cambiar
nuestro estado de ánimo, puede motivar y acompañar a sobrellevar los
momentos felices o difíciles. (2C2E1)“en la del pop porque me sentí muy
fuerte y con muchas ganas de seguir fortaleciendo mis dibujos”(2C2E2)“El
pop porque me gustó mucho” (2C2E3)“rock”(2C2E4) “el pop porque es
tranquilo y tiene mucho ritmo” (2C2E5)“los sonidos de la naturaleza”
(2C2E6) “pop sentí alegría ,tranquilidad” (2C2E7) “a mí me transmitió amor,
tristeza, felicidad, tranquilidad” sonidos de la naturaleza (2C2E1)“sentí
tranquilidad y sentí que podía seguir con más cosas
chéveres”(2C2E2)”Tranquilidad porque en sonido del agua me
gusta”(2C2E3)”que un animal me abrasaba mientras escuchaba la música”
(2C2E4)”como si estuviera en un bosque con muchos pajaritos volando y
acampando con mi familia”(2C2E5)”felicidad”(2C2E6)”sentí como si fuera
libre corriendo saltando”(2C2E7)”tranquilidad” genero musical baladas en
inglés (2C2E1)”me sentí feliz y con muchas ganas de participar en más
retos”(2C2E2)”cuando escucho ese género musical siento tristeza” (2C2E3)
”tristeza porque recordé un sueño triste que tuve”(2C2E4)”me sentí que
estaba en un concierto de baladas en inglés y que con mis amigas y familia iba
me sentí emocionada” (2C2E5) ”interés” (2C2E6)”un poco de tristeza ,alegría
y tranquilidad”(2C2E7)”felicidad” en el género rock 2C2E1”me sentí fuerte y
sentí que estaba en un concierto”2C2E2”Sentí enojo por que a mi no me gusta
el rock”2C2E3”felicidad porque me recordé jugando con mi primo”2C2E4”en
la música rock a mi me gusta mucho y con mi mama mientras tanto estábamos
bailando felices las dos”2C2E5”desinterés”2C2E6”alegría
,diversión”2C2E7”enojo”
Describir en la experiencia la relación entre las
emociones y las prácticas educativas por medio del
lenguaje, el arte y la comunicación, entre docente y
estudiante.

Categoría 2

Objetivo
específico 2:

Prácticas
educativas

Interpretación cuestionario preguntas abiertas
El docente como guía del proceso educativo le permite al estudiante aprender
no solo conceptos, y técnicas sino también la importancia de expresar sus
emociones a través de la práctica, generar espacios de intercambio de saberes
e interacción entre compañeros y docente reconociendo y valorando diferentes
puntos de vista en el que se pone en práctica no solo el desarrollo de

habilidades sino el valor del ser humano.
Según refiere Coll y Solé (2002) la práctica educativa debe comprender el
análisis de la interactividad y de los mecanismos de influencia educativa,
cómo perspectiva en la que se observa cómo aprenden los alumnos gracias a
la ayuda del profesor. Es decir que el docente acompaña el proceso de los
estudiantes siendo un guía frente a cómo y qué se quiere enseñar, en este
espacio desde la práctica educativa del lenguaje artístico en donde la música
trae o no recuerdos y emociones: (2C2E1)”si a veces cuando escucho las
canciones suaves me acuerdo cuando sentí tristeza”(2C2E2)”Si poeta que
recuerdo un viaje en la piscina recuerdo a amigos y familiares)”si porque hay
palabras que las dicen mi familia”(2C2E4)”si por que la música tiene letras
felices ,tristes, de enojo”(2C2E5)”no , porque la música se hizo para relajarse
y otras cosas pero yo pienso que solo para eso”(2C2E6)”si porque nos trae
recuerdos de años a tras de emociones”(2C2E7)”si cundo una de mis abuelitas
se murió”
(Vélez, 2010, p. 57) desde el MEN refiere que las prácticas artísticas generan
procesos y productos que al comunicar conocimientos, emociones,
valoraciones, ideas o sentimientos, contribuyen a la afirmación de la identidad
cultural, es decir que desde las diferentes disciplinas artísticas se pueden
trabajar desde diferentes aspectos la identidad individual y social en las
emociones el arte permite expresarlas de diferentes maneras, así como los
sonidos y la música están ligados a las emociones permitiendo reaccionar o no
de diferentes maneras, (2C2E1)“siento que la música me hace sentir feliz y
me anima a seguir trabajando”(2C2E2)“Cuando yo escucho músico me siento
inspirada siento como que puedo pintar cualquier cosa”(2C2E3)“bien porque
podemos expresar nuestros sentimientos”(2C2E4)“el pop fue la mejor me hizo
sentir feliz tranquila y con mucho ritmo”(2C2E5)“no , porque con música o
sin música hago todo igual”(2C2E6)“porque por la música y sus ritmos hacen
sentir emociones”(2C2E7)“los sonidos me inspiran a pintar”
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Matriz de triangulación de la información
Título de la Letras, color y comunicación emocional
investigación Las emociones como fuente transformadora de las experiencias
educativas
Pregunta
problema

El manejo de las emociones en el proceso educativo de los estudiantes.

Objetivo
general

Identificar la importancia de las emociones en los estudiantes en relación
con los diferentes niveles del contexto educativo.

Categoría 1

Objetivo
específico 1:

Caracterizar algunas de las emociones que se generan
durante el proceso de aprendizaje.

Interpretación línea de tiempo padlet
Emociones

Las emociones son un estado del ser humano que le permite generar ciertas
respuestas las cuales se relacionan con el estado de ánimo que puede
adaptarse a un lugar, persona, objeto. Podemos expresar muchas de ellas de
diferentes maneras: la alegría, la ira, la tristeza, el miedo, sorpresa, el enojo
entre otras, responden a un estímulo y pueden tener reacciones distintas en
nuestros gestos, manejo de la voz, cambios físicos siendo estas también un
medio que nos permite relacionarnos o no con los demás.
Refiere (Baptista, 2009; Fernández- Abascal, 1999) que una emoción es un
cambio físico, adaptativo, que involucra múltiples sistemas fisiológicos
(componentes, neuronales y somáticos), en respuesta a la evaluación de
acontecimientos internos y externos, a este concepto los estudiantes entienden
por emociones… (2L2 2E1) “pues yo entiendo que es como algo que siente el
cuerpo en diferentes situaciones” (2L2 2E2) “yo entiendo por emociones es lo
que siente una persona al ver o escuchar algo que le gusta” (2L2 2E3)
entiendo que las emociones son como nos podemos expresar por ejemplo
tristeza cuando estamos tristes que nos sentimos sin aliento por ejemplo la
felicidad cuando estamos felices cuando por ejemplo ganamos Algo que
queremos nos ponemos feliz. (2L2 2E4) “yo entiendo que son unos
sentimientos que uno tiene al estar feliz, triste, enojado o con cualquier otra
emoción” (2L2 2E5) “Yo entiendo por emociones lo que lo que sentimos en
ocasiones” (2L2 2E6) “Lo que entiendo por emoción es que con las
emociones nos podemos expresar” (2L2 2E7) “lo que yo entiendo es que una
emoción es un sentimiento que para mí representa la familia”.
Educación emocional
La educación emocional permite desarrollar la personalidad, identificar que
me suscita ciertas emociones, hay situaciones que se pueden generar en
ciertos momentos que de cierta manera la persona sienta diferentes
emociones, pueda reconocer las emociones de los demás, regularlas, la
educación debe generar espacios para capacitarse y desarrollar esta
autorregulación emocional la cual le permitirá al sujeto estar dispuesto a
enseñar o aprender.
Para, Bisquerra (2000-2002) La educación emocional ha de entenderse como
un elemento imprescindible para la promoción de una personalidad integral en
los que destaca uno de los siguientes principios: El desarrollo emocional es
una parte indisociable del desarrollo global de la persona: la cual abarca
cuerpo, emociones, intelecto y espíritu. En ese sentido, la educación debe
atender a la educación de los sentimientos, en función de desarrollar y
recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos, así como de
expresarlos en forma auténtica y adecuada, para lo que el sentir refiere en la
experiencia diferentes emociones. (2L2 2E1) “Sentí felicidad y desestres”

(2L2 2E2)” felicidad y tranquilidad y muchos sentimientos y emociones”
(2L2 2E3)” me gustó mucho, fue muy divertido” (2L2 2E4) ”mi sentir fue
mucha felicidad porque me gusta mucho expresar mis sentimientos” (2L2
2E5) “Felicidad”(2L2 2E6)” Mucha felicidad porque la pintura me ayuda
expresarme” (2L2 2E7)” me sentí tranquila y feliz”
Describir en la experiencia la relación entre las emociones
y las prácticas educativas por medio del lenguaje, el arte y
la comunicación, entre docente y estudiante.

Categoría 2

Objetivo
específico 2:

Prácticas
educativas

Interpretación línea de tiempo padlet
Generar interacción entre compañeros y docente reconociendo y valorando
diferentes puntos de vista en el que se pone en práctica propiciando no solo el
desarrollo de habilidades sino el valor del ser humano, desde la práctica
docente se pueden generan muchas posibilidades no solo para enseñar
conceptos sino también para reconocer quienes son mis estudiantes, sus
metas, sus gustos, su entorno el papel del docente juega un papel muy
importante en la formación porque da un sin número de respuestas a las
habilidades que puede desarrollar.
Para Cesar Coll las situaciones de enseñanza-aprendizaje realmente variadas,
proponiendo tres dimensiones para (…) evaluar la práctica educativa de los
docentes: 1) el pensamiento didáctico del profesor y la planificación de la
enseñanza; 2) la interacción educativa dentro del aula; y 3) la reflexión sobre
los resultados alcanzados, El arte permite desde sus espacios tener un
encuentro emocional que no es muy común en otros espacios académicos,
reflexionar en el aula el pensamiento de los estudiantes frente el trabajo
emocional en la clase de artes. (2L2 2E1) “Que es muy chévere porque
innovador “(2L2 2E2) “ yo pienso que estimula mucho el trabajo emocional”
(2L2 2E3) “es chévere ya que podemos expresarnos” (2L2 2E4) “es muy
bueno así aprendemos mucho más de que emociones tenemos y cómo
podemos mejorarlas” 2L2 2E5 “muy bueno porque me gusta y te ayuda a
controlar y manejar mis emociones” (2L2 2E6) “Muy buenos, ya que nos
ayudan a expresarnos y controlarlas las emociones que sentimos” (2L2 2E7) “
Me gusto porque se trabajó con música y uno se podía concentrar mucho”
Los lenguajes artísticos generan emociones y, más aún, si su creación es la
expresión de una emoción de su autor, cada obra cuenta historias,
expectativas, memorias transmite maneras de pensar y sentir, en la que
manifiesta el resultado de sus propias vivencias, así mismo poder acercarnos
al lenguaje simbólico, en donde los colores, las formas, las líneas, la
combinación de figuras, los puntos, los sonidos adquieren un significado.
Desde el (MEN 2010) “El arte en las aulas permite que los estudiantes
plasmen sus sentimientos, emociones y sus experiencias de la vida cotidiana,
potencializando cada ser su expresión creativa, comunicativa, cognitiva,
estética, sensible, perceptiva y socioemocional, transformando su realidad,
desde sus sentimientos y experiencias mediante las prácticas educativas del

arte, el docente brinda en las aulas estrategias pedagógicas con la música, la
experiencia plástica que relaciona con la exploración del color, forma textura
y el volumen; las técnicas plásticas como el dibujo la pintura y el collage
superficies que denotan físicamente largo ancho y profundo; las técnicas
tridimensionales como la escultura, que denotan físicamente las cuales tienen
relación del espacio”. Permitir que los estudiantes recuerden las emociones y
cómo se representan desde las artes plásticas generan un encuentro con su
sentir desde un aprendizaje práctico y personal. (2L2 2E1)Nombre de la obra:
la playa, descripción de la obra: En la primera obra quise representar el campo
sin actividad humana. En la segunda quise representar otra vez el campo pero
con el mar. En la tercera obra quise representar un atardecer en la playa. En la
cuarta quise representar el universo. (2L2 2E2)Nombre de la obra: Colores y
emociones de la música, descripción de la obra: En el cuarto hice un meteoro
en ese sentí ganas de seguir viviendo y seguir haciendo todo lo que quiero. En
el tercero sentí tranquilidad y sentí que podía crecer más por eso hice una
florecía creciendo. En el segundo sentí tranquilidad y como si tranquilidad. Y
en el primero sentí tranquilidad y que estaba en la naturaleza. (2L2 2E3)
Nombre de la obra: Obra musical, descripción de la obra: El primer dibujo fue
de los sonidos del bosque el segundo cuando el día oscurece y el cielo se pone
de naranja la tercera está en una jungla tocando música y la última es un
concierto. (2L2 2E4) Nombre de la obra: Viaje de colores y música,
descripción de la obra: En la primera canción yo sentí como tranquilidad y
que estaba como en una acampada, en la tercera una fiesta, en la última como
si fuera la numero uno de esa canción amor, amistad poder y fuerza me
encanta también, en el segundo me relaje como si estuviera en una playa. (2L2
2E5)Nombre de la obra: Colores, descripción de la obra: Lo que sentí en la
primera es como que estuviera con artos animales durmiendo abrazándose en
un bosque, en el segundo genero sentí como que yo estaba cantando súper
concentrado, en el tercero sentí como que estuviera con muchos niños
celebrando que como que gane un concierto, en el cuarto sentí como que
como la tercera que te dije que estaba en un concierto, hice como un concierto
de rock yo iba tocando la batería. (2L2 2E6) Nombre de la obra: Felicidad,
descripción de la obra: En el primero sentí tranquilidad, en el segundo sentí
tristeza, en el tercero sentí feliz y en el cuarto sentí amor. (2L2 2E7)Nombre
de la obra: Los colores del corazón, descripción de la obra: El primero fue de
paseo con mis papas, la tranquilidad, en el segundo sentí felicidad, en el
tercero sentí ejercicio, energía para hacer ejercicio y en el cuarto fuerza para
triunfar.
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Anexo 12. Mis primeros pasos en la escritura cuestionario

Nombre del padre de familia 5 respuestas
Luis Alonso Torres
Yineth Téllez Hernández
Carolina Guerrero Calderón
María Alejandra Duran Ramírez
Juliana Téllez
1 ¿Cómo define el programa letras frente al aporte de enseñanza en el proceso escritor y
lector?
3C3P1 Un método rápido, moderno y avanzado de abordar la lectura y la escritura en los
niños.
3C3P2 Nos parece un programa muy completo muy fácil para el aprendizaje de los niños y lo
más importante es que son felices.
3C3P3 Es un programa creativo para el curso de transición. Tiene conceptos que hacen que
aprender a leer y escribir sea divertido y amigable.

3C3P4 Una herramienta novedosa y muy aterrizada para la situación actual de enseñanza.
3C3P5 Bueno, agradable en el aprendizaje de escritura y lectura.
2. ¿Resultó útil el programa letras y la metodología de la docente para el desempeño en el
proceso de aprender a leer y escribir?
3C3P1 Muy útil, porque nuestro hijo aprendió a leer, entender y analizar los libros
estudiados.
3C3P2 Muy útil y fácil.
3C3P3 Totalmente, mi hija aprendió a leer de un momento a otro sin tener que hacer planas o
ser tedioso. Es creativo y les permite construir y volar la imaginación. Ella sola de manera
virtual aprendió, con el acompañamiento de la miss y reforzando la tarea con el plan letras.
3C3P4 Si, ya que se salió de la manera convencional de enseñar a leer y escribir alcanzando
los mismos o hasta mejores resultados, el manejo de las emociones en el proceso fue bastante
alentador para que los pequeños alcanzaran sus objetivos.
3C3P5 Muy Útil, mi hija salió escribiendo y leyendo con tan solo 5 años.
3. ¿Qué es lo más importante de esta metodología de aprendizaje?
3C3P1 Nuestro hijo aprendió a analizar, y a discernir sobre lo que estaba leyendo y
escribiendo.
3C3P2 Mi niño fue muy feliz con esta metodología y aprendió sin dificultad.
3C3P3 Lo creativo, no es tedioso y es rápido para aprender.
3C3P4 La profesora ayudada con el manejo de las emociones no ve al alumno como una
máquina que debe aprender a leer y a escribir, cada niño expresa sus satisfacciones o
insatisfacciones ante cada procesos de aprendizaje y puede ver la profesora que le queda más
difícil o más fácil al niño desempeñarse. Es un aprendizaje con agrado, invitando
gradualmente a imaginar su escritura, con la ayuda de los talleres escriturales se planea se
revisa, se marca y se reescribe.
3C3P5 El trabajo de emociones por parte de la docente con los estudiantes.
4. ¿Cómo evidenció el manejo del programa involucrado con el manejo de las emociones
del estudiante?

3C3P1 Los niños aprenden a identificar, a reflexionar, a sentir y a pensar sobre lo leído y lo
escrito.
3C3P2 Importante, porque para él aprender fue agradable y motivador.
3C3P3 No lo evidencie, quizás con actividades como experimentos les cambiaba la rutina.
Así también sé que bailan en clase y eso ella lo disfruta.
3C3P4 En la contextualización de cada tema que iban a escribir, donde se le explicaba ya sea
de forma visual (cortometrajes) o experimental (recetas de cocina, spa, días de playa etc). En
la escritura de los extensos talleres expresaban sus emociones, cansancio, aburrimiento,
felicidad.
3C3P5 Se plantean actividades o retos que les permitan no frustrarse a la hora de escribir y
leer.
5. ¿Qué tan importante considera el aprendizaje por medio de las emociones?
3C3P1 Muy importante porque nuestro hijo aprende además de leer y escribir a analizar, a
pensar, a sentir y buscar solución a los problemas.
3C3P2 Muchísimo un niño tiene que querer y amar lo que hace para obtener grandes
resultados y eso se evidencio.
3C3P3 Muy importante. No todos los días estamos del mismo humor, con la mejor actitud y
entender que sucede, ayuda mucho.
3C3P4 Es un punto muy importante ya que sirve de herramienta para medir o calificar el
proceso de aprendizaje de los niños, en estas tempranas edades ellos hablan más con los
gestos que con las palabras.
3C3P5 Muy bueno ya que si educamos primero al individuo, lo demás se complementará en
el camino.
6. ¿Cuáles fueron las enseñanzas o aportes frente al proceso por medio de las actividades
como científicos, chefs, spa entre otros?
3C3P1 Propones diferentes experiencias de aprendizaje con actividades orientadas a estimular
el pensamiento de los niños.
3C3P2 Esto les permitió soñar y visualizarse en un futuro lo que quieren ser.

3C3P3 Muchísimo... los viernes lo disfrutaba demasiado y no sabían que jugando estaban
aprendiendo.
3C3P4 Motivación, vivencia de experiencias para tener pautas para poder escribir los talleres
escriturales.
3C3P5 Mi hija se sintió feliz, en el caso de los experimentos sintió tristeza por que ella no lo
pudo realizar sin embargo se controló y logró sacar adelante sus escritos con la ayuda de la
docente.
7. ¿Cómo siente que ayudó a su hijo/ a en el proceso del manejo de emociones?
3C3P1 Porque le ayudó a controlar y a entender sus sentimientos positivos y negativos y a
tomar decisiones correctas.
3C3P2 Hicimos de la lectura y escritura como un tiempo para compartir en familia, nos
divertimos en el proceso leyendo y escribiendo cuentos fantásticos.
3C3P3 La motiva y saca de la rutina.
3C3P4 Ayudó a que ella expresara más sus emociones ante el proceso escritural, cansancio al
escribir largos textos, alegría después de hacer los viernes las actividades de científicos, chefs,
spa, etc.
3C3P5 Se sintió más tranquila, no generó temor ni desconfianza en un proceso tan difícil
como este.
8. Cuenta una anécdota en el proceso de aprendizaje
3C3P1 Durante la lectura mi hijo expresaba; miedo, tristeza, felicidad o alegría dependiendo
de lo narrado en el libro.
3C3P2 Cuando Jerónimo le escribió al Ratón Pérez, en ese momento no había empezado a
mudar los dientes y le entró mucha curiosidad y se empezó a revisar los dientes todos los días
ansiosos de saber que le traería el Ratón al dejarle la carta.
3C3P3 Fue gratamente escucharla y saber que leía de un día para otro, sin planes, sin estar
haciendo el proceso largo y tedioso.
3C3P4 Después de realizar las actividades de chefs, spa, científicos, se sentía motivada a
realizar los escritos, tenía argumentos vivenciales para poder escribir.

3C3P5 El día del spa no se cambiaba por nadie, les contó todo a los familiares y después
quiso escribir todos los detalles.
9. Describe una situación de dificultad frente al proceso
3C3P1 El análisis y la conclusión.
3C3P2 Ninguno gracias Dios Jerónimo aprendió súper rápido y fácil.
3C3P3 Si los papás no tienen claro cómo es la dinámica y el compromiso con tener listos los
materiales, no puede ser exitoso.
3C3P4 Al comienzo la poca argumentación para escribir textos largos y con sentido.
3C3P5 Ninguna
10. ¿Cómo considera que fue el desempeño de la docente en el proceso?
3C3P1 El proceso fue claramente creativo y formativo.
3C3P2 Excelente
3C3P3 Excelente, mi hija María Paula. Aprendió a leer y escribir de modo virtual en un
momento difícil para todos y ella estuvo para mi hija. Sé que mi hija no olvidará a la
profesora que le enseñó a escribir y leer de una manera agradable con paciencia, exigencia y
disciplina.
3C3P4 Muy acorde y alto con el desarrollo de la estructura del proceso de enseñanza
estipulado en el programa de Letras.
3C3P5 Adecuado, pertinente y con un gran carisma para enseñar.

Anexo 13. Mis primeros pasos en la escritura de la historieta
Preguntas dirigidas a la orientación de la elaboración de la historieta. Para que allí en medio

de 4 cuatro cuadros expresen su historia por medio de dibujos basado en cuatro preguntas.
¿Recuerdan cuando iniciaron su proceso en el colegio?,
¿Cuál de las experiencias que se usaron a la hora de escribir, te gusto más?
¿Cómo veían a su maestra en el proceso?
¿Cómo se sienten al aprender a leer y escribir?

Anexo 14. Matriz categorial de transcripción por instrumento La historieta. Mis primeros
pasos en la escritura

Instrumento:
La historieta

La historieta pretende que los estudiantes expresen las emociones que han
experimentado frente a las experiencias vividas, por medio de la creación.

Categorías

Emociones

Subcategorias

Educación Inteligencia Emociones y Lenguaje
emocional emocional aprendizaje
¿Recuerdan
cuando
iniciaron su
proceso en
el colegio?,
3E1
¨bonito y
chévere¨
3E2 ¨ Si fui
muy feliz¨
3E3 ¨si fue
lo mejor de
lo mejor;
3E4 ¨si
solo jugué
a leer ;
3E5 ¨si
desde allí
amo
escribir;
3E6 ¨si la
profe
empezó
con una

Prácticas educativas:

¿Cómo se
sienten al
aprender a
leer y
escribir?
3E1¨tristeza y
alegría¨.
3E2 ¨ miedo,
susto y amor¨
3E3
Expresión
comunicativa¨

¿Cómo
veían a su
maestra en
el
proceso?
3E1¨alegre
y amorosa
3E2 ¨ un
poco
brava¨
3E3 la
mejor
3E4
?tierna y
amable
3E5
creativa
¨

Arte
Cuál de las
experiencias
que se
usaron a la
hora de
escribir , te
gusto más
3El spa y
luego
escribir
3E2
¨Cocineritos¨
3E3 jugar
armar y
crear¨
3E4
escribir de
manera
creativa

Comunicación

actividad
de
conocernos
con el
compañero
;

Anexo 15. Matriz categorial de transcripción por instrumento La historieta. Mis primeros
pasos en la escritura
El cuestionario de preguntas el cual permite recopilar información de los
Instrumento:
Cuestionario de encuestados, estructurado por una serie de preguntas, con lo cual se pretende
tener una respuesta frente al proceso interrogativo que se desarrolla.
preguntas
Categorías

Emociones

Subcategorías

Educación
emocional.
¿Cómo
evidenció el
manejo del
programa
involucrado
con el manejo
de las
emociones del
estudiante?
3C3P1 Los
niños
aprenden a
identificar, a
reflexionar, a
sentir y a
pensar sobre
lo leído y lo
escrito.
3C3P2

Prácticas educativas
Inteligencia Emociones y
emocional aprendizaje
¿Cómo
siente que
ayudó a su
hijo/ a en el
proceso del
manejo de
emociones?
3C3P1
Porque le
ayudó a
controlar y a
entender sus
sentimientos
positivos y
negativos y
a tomar
decisiones
correctas.
3C3P2

¿Resultó útil el
programa letras
y la
metodología de
la docente para
el desempeño
en el proceso de
aprender a leer
y escribir?
3C3P1 Muy
útil, porque
nuestro hijo
aprendió a leer,
entender y
analizar los
libros
estudiados.
3C3P2 Muy útil
y fácil.

Lenguaje

¿Cómo
define el
programa
letras
frente al
aporte de
enseñanza
en el
proceso
escritor y
lector?
3C3P1 Un
método
rápido,
moderno y
avanzado
de abordar
la lectura
y la

Arte

Comunicación
¿Cuáles fueron
las enseñanzas
o aportes
frente al
proceso por
medio de las
actividades
como
científicos,
chefs, spa
entre otros?
3C3P1
Propones
diferentes
experiencias
de aprendizaje
con
actividades
orientadas a
estimular el

Importante,
porque para él
aprender fue
agradable y
motivador.
3C3P3 No lo
evidencie,
quizás con
actividades
como
experimentos
les cambiaba
la rutina. Así
también se
que bailan en
clase y eso
ella lo
disfruta.
3C3P4 En la
contextualizac
ión de cada
tema que iban
a escribir,
donde se le
explicaba ya
sea de forma
visual
(cortometrajes
)o
experimental
(recetas de
cocina, spa,
días de playa
etc). En la
escritura de
los extensos
talleres
expresaban
sus
emociones,
cansancio,
aburrimiento,
felicidad.
3C3P5 Se
plantean
actividades o

Hicimos de
la lectura y
escritura
como un
tiempo para
compartir en
familia, nos
divertimos
en el
proceso
leyendo y
escribiendo
cuentos
fantásticos.
3C3P3 La
motiva y
saca de la
rutina.
3C3P4
Ayudó a que
ella
expresara
más sus
emociones
ante el
proceso
escritural,
cansancio al
escribir
largos
textos,
alegría
después de
hacer los
viernes las
actividades
de
científicos,
chefs, spa,
etc.
3C3P5 Se
sintió más
tranquila, no
generó
temor ni
desconfianz

3C3P3
Totalmente, mi
hija aprendió a
leer de un
momento a otro
sin tener que
hacer planas o
ser tedioso. Es
creativo y les
permite
construir y volar
la imaginación.
Ella sola de
manera virtual
aprendió, con el
acompañamient
o de la miss y
reforzando la
tarea con el plan
letras.
3C3P4 Si, ya
que se salió de
la manera
convencional de
enseñar a leer y
escribir
alcanzando los
mismos o hasta
mejores
resultados, el
manejo de las
emociones en el
proceso fue
bastante
alentador para
que los
pequeños
alcanzaran sus
objetivos.
3C3P5 Muy
Útil, mi hija
salió
escribiendo y
leyendo con tan
solo 5 años.

escritura
en los
niños.
3C3P2
Nos
parece un
programa
muy
completo
muy fácil
para el
aprendizaj
e de los
niños y lo
más
importante
es que son
felices.
3C3P3 Es
un
programa
creativo
para el
curso de
transición,
tiene
conceptos
que hacen
que
aprender a
leer y
escribir
sea
divertido
y
amigable.
3C3P4
Una
herramient
a
novedosa
y muy
aterrizada
para la
situación
actual de

pensamiento
de los niños.
3C3P2 Esto
les permitió
soñar y
visualizarse en
un futuro lo
que quieren
ser.
3C3P3
Muchísimo...
los viernes lo
disfrutaba
demasiado y
no sabían que
jugando
estaban
aprendiendo.
3C3P4
Motivación,
vivencia de
experiencias
para tener
pautas para
poder escribir
los talleres
escriturales.
3C3P5 Mi hija
se sintió feliz,
en el caso de
los
experimentos
sintió tristeza
porque ella no
lo pudo
realizar sin
embargo se
controló y
logró sacar
adelante sus
escritos con la
ayuda de la
docente.

retos que les
permitan no
frustrarse a la
hora de
escribir y leer.

a en un
proceso tan
difícil como
este.

enseñanza
.
3C3P5
Bueno,
agradable
en el
aprendizaj
e de
escritura y
lectura.

Anexo 16. Matriz de triangulación análisis – Mis primeros pasos en la escritura

Matriz de triangulación de la información
Título de la
Letras, color y comunicación emocional
investigación Las emociones como fuente transformadora de las experiencias
educativas
Pregunta
problema

El manejo de las emociones en el proceso educativo de los estudiantes.

Objetivo
general

Identificar la importancia de las emociones en los estudiantes en relación con
los diferentes niveles del contexto educativo.

Categoría 1

Objetivo
específico 1:

Caracterizar algunas de las emociones que se generan
durante el proceso de aprendizaje.

Historieta
Emociones

La educación del siglo XXI debe contribuir al desarrollo global de cada
persona: cuerpo, mente, sensibilidad, sentido estético, creatividad,
responsabilidad y espiritualidad. Todo relacionado con un concepto basado en
la educación emocional la cual permite que el individuo desarrolle
habilidades de aprender para conocer, aprender para hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. La educación emocional es una de las innovaciones
psicopedagógicas de los últimos años que responde a las necesidades sociales
que no quedan suficientemente atendidas en las materias académicas
ordinarias. Es por ello que se plantea por medio de la experiencia vivida la
importancia del desarrollo de competencias emocionales, consideradas

competencias básicas para la vida.
Con el fin de contemplar la importancia de las emociones en el escenario
educativo, se crean conceptos como educación emocional y expertos como
Bisquerra (2003),pág,12 argumenta que ¨la emoción es un estado de
excitación o perturbación que genera una predisposición en el individuo, de
esta manera se intenta comprender que la educación emocional debe ser
tenida en cuenta, debido a los diversos casos que se presentan como el fracaso
escolar, las dificultades del aprendizaje, la frustración, el estrés en los
exámenes, el abandono de los estudios, situaciones que pueden llegar a
generar depresión y apatía. De lo anterior los participantes a la hora de
elaborar el instrumento de la historieta manifiesta que las emociones son ¨
(…) ¨tristeza y alegría¨ (3E1); también ¨ miedo, susto y amor¨ (3E3) y por
último ¨Expresión comunicativa¨ (3E3).
Para Marina 2019 es “importante gestionar las emociones, sobreponerse al
fracaso, disfrutar de las cosas buenas, elegir las metas, centrar la atención, la
rapidez en el aprendizaje es lo que nos ha definido como especie y por lo
tanto es el núcleo de lo que somos”. Basándonos en lo anterior los docentes
podemos permitir, explorar y gestionar los estados de emoción que presentan
los niños, de esta manera se evidencio la opinión de los padres de familia en
el proceso de la experiencia de mis primeros pasos dando su punto de vista
frente al manejo ̈ (…) ¨ El manejo de las emociones en el proceso fue bastante
alentador para que los pequeños alcanzaran sus objetivos ̈ (3P1); ¨ La
profesora ayudaba con el manejo de las emociones no ve al alumno como una
máquina que debe aprender a leer y a escribir, sino que por el contrario cada
niño expresa sus satisfacción o insatisfacción ante cada proceso de
aprendizaje y puede ver la profesora que le queda más difícil o más fácil al
niño desempeñar¨ (3P2); ¨ Los niños aprenden a identificar, a reflexionar, a
sentir y a pensar sobre lo leído y lo escrito ¨ (3P4); ¨ En el proceso se les
permite mantener un aprendizaje con agrado, invitándolo gradualmente a
imaginar su escritura, con la ayuda de los talleres escriturales se planea se
revisa, se marca pero sobre todo se observa la importancia de que el niño este
bien y se sienta bien en su proceso ¨ (3P6);
Categoría 2

Objetivo
específico 2:

Describir en la experiencia la relación entre las emociones
y las prácticas educativas por medio del lenguaje, el arte y
la comunicación, entre docente y estudiante.

Encuesta
Prácticas
Educativas

En la actualidad se habla sobre muchos aspectos y conceptos de la educación,
pero algo que ha generado un gran debate es el término de prácticas
educativas, las cuales son consideradas por la mayoría de referentes como
acciones que ejerce el docente en el aula frente a la orientación de procesos,
es así como cada formación ejerce el proceso de enseñanza- aprendizaje en
donde el papel del docente debe de ser participativo para la formación de un

contexto social.
Para ello Cecilia Fierro dice que la práctica educativa es “una praxis social,
objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones
y las acciones de los agentes implicados en el proceso”.
En esta perspectiva, el quehacer educativo se distancia de la simple aplicación
de las técnicas de enseñanza para insertarse en una acción compleja y
plenamente intencionada que impacta en varios aspectos que C. Fierro señala
como dimensión personal, interpersonal, institucional, social, didáctica y
valorativa. Basándonos en lo anterior los padres de familia realizaron una
encuesta teniendo en cuenta el papel que ejercía la docente en su práctica
pedagógica a la hora de orientar los procesos de aprendizaje en la lectura y la
escritura, manifestando: ¨ (…) ¨ El proceso fue claramente creativo y
formativo¨ (3P1); también ¨ Muy acorde y alto con el desarrollo de la
estructura del proceso de enseñanza estipulado en el programa Letras ¨ (3P2)
y por último ¨ Excelente, mi hija María Paula. Aprendió a leer y escribir de
modo virtual en un momento difícil para todos y ella estuvo para mi hija. Se
que mi hija no olvidará a la. Profesora que le enseñó a escribir y leer de una
manera agradable con paciencia, exigencia y disciplina¨ (3P3).
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Anexo 17. Formato de entrevistas
Muy buenas tardes, nos encontramos con ___________________________ egresada de la
Especialización en Innovación Educativa de la Facultad de Educación de la Fundación
Universitaria Compensar, UCompensar.
Actualmente, se ha dado alta importancia en las instituciones educativas a las emociones
debido a la influencia que con estas se ejerce sobre el desarrollo personal y social. Por este
motivo, se hace necesario analizar desde los procesos de enseñanza aprendizaje cómo se
manifiestan, cómo actúan, qué aportan y cómo transforman.
1. Para iniciar, queremos saber tu opinión o ¿qué crees que son las emociones?
2. ¿Crees que las emociones son importantes para el proceso de enseñanzaaprendizaje?

3. ¿Durante la especialización, cuéntanos sobre una situación o asignatura en la
que tú sintieras que tus emociones fueron afectadas?
4. ¿Cuéntame de alguna actividad que la haya motivado, entusiasmado o
energizado para iniciar la clase?
5. ¿Te consideras emocionalmente competente con tus relaciones, con la empatía
y toma de decisiones?
6. ¿Crees que las prácticas educativas varían los estados de ánimo de los
estudiantes?¿Por qué?
7. ¿Crees que el manejar las emociones se puede utilizar como una herramienta
mental?
8. Acercándonos a la temática del lenguaje ¿cree que el lenguaje es clave en la
efectividad de la comunicación? ¿Por qué?
9. A propósito del lenguaje, ¿cómo cree usted que se pueda lograr efectividad en
la comunicación?
10. Hablemos del arte, la comunicación y las emociones… ¿Cómo cree usted que
se puede vincular estos conceptos al proceso de enseñanza aprendizaje?
11. ¿Durante la especialización existió algún recurso tecnológico, hablemos de
TIC, que alterara tu sentir, es decir, que te emocionara de alguna forma?
12. ¿Podría describir una situación en la que haya necesitado pedir ayuda para
realizar una tarea de la especialización?

13. ¿Podría describir una situación en la que te hayas sentido frustrada durante
la especialización?
Agradecemos su participación e informamos que sus respuestas harán parte de un ejercicio
académico para el desarrollo de un proyecto de investigación para la Maestría en Educación
de la Universidad de la Salle.
Mil gracias por sus respuestas y atención.

Anexo 18. Entrevista 1 “Mirada desde el estudiante”
Muy buenas tardes, nos encontramos con Laura Ruiz egresada de la Especialización en
Innovación Educativa de la Facultad de Educación de la Fundación Universitaria
Compensar, UCompensar.
Actualmente, se ha dado alta importancia en las instituciones educativas a las emociones
debido a la influencia que con estas se ejerce sobre el desarrollo personal y social. Por este
motivo, se hace necesario analizar desde los procesos de enseñanza aprendizaje cómo se
manifiestan, cómo actúan, qué aportan y cómo transforman.

Entrevistador (E): Para iniciar, queremos saber tu opinión o ¿qué crees que son las
emociones?
Las emociones son para mí lo que motiva mis acciones de manera consciente o inconsciente
es decir son esas situaciones que transforman mi estado de ánimo para bien o para mal buenas
o malas y con las que nos encontramos todos los días en nuestros hogares en nuestro en el
trabajo con nuestros amigos e inclusive con el interactuar diaria en diferentes escenarios.
Laura Ruiz (LR): ¿Crees que las emociones son importantes para el proceso de
enseñanza-aprendizaje?
LR: Considero que son muy importantes, pienso como docente que debemos crear los
ambientes propicios para colocar en disposición de aprendizaje a nuestros estudiantes, pero
como estudiante, como es el caso o como me ocurrió en la especialización, los ambientes, las
herramientas, los recursos y la misma disposición del docente en más de una ocasión
permitían actuar de una u otra manera frente a una asignatura.
E: ¿Durante la especialización, existió alguna situación o asignatura en la que tú
sintieras que tus emociones fueron afectadas?
LR: Puntualmente no podría decir, fueron muchas, pero sí recuerdo de situaciones donde la
actitud de los docentes creaba apatía de mi parte sobre las clases, algunas veces por la actitud
de prepotencia del docente, otras veces por la evidenciada desorganización de la clase y,
algunas otras, por el desconocimiento que presentaba el docente en el manejo de la
tecnología, más aún, por ser asignaturas de Innovación.

E: ¿Recuerda alguna actividad que la haya motivado, entusiasmado o energizado para
iniciar la clase?
LR: Sí,
E: ¿Cuál?
LR: Había un profesor, el profesor Mauricio que antes de iniciar con la sesión no colocaba
anagramas una actividades concentración muy entretenidas o contaba una anécdota graciosa
en su experiencia profesional porque era también profesor de pregrado, es decir, que entre
semana dictaba en la Facultad de Educación algunas asignaturas y en el fin de semana estaba
con nosotros los de posgrado.
E: ¿Te consideras emocionalmente competente con tus relaciones, con la empatía y toma
de decisiones?
LR: Sí, creo que soy una persona competente cuando se trata de emociones, en mis relaciones
de todo tipo sociales, sentimentales, trato de entender, de colocarme en los zapatos del otro y
creo que las decisiones que tomo siempre, las tomo de manera responsable; esto me ha
permitido saber quién, conocer mis fortalezas, así como también tener claras mis debilidades.
E: ¿Crees que las prácticas educativas varían los estados de ánimo de los estudiantes?
LR: Sí, Pienso que una práctica educativa modifica el sentir del estudiante es decir una
experiencia agradable en el proceso educativo puede traer mayor recordación sobre una
información. De igual manera, una experiencia desagradable puede generar problemas de
aprendizaje al crear apatía, desazón o desgano ante una tarea. En ambos casos, el estado de
ánimo puede variar y las emociones condicionan en gran medida el actuar.

E: ¿Crees que el manejar las emociones se puede utilizar como una herramienta
mental?
LR: Sí, porque como he mencionado anteriormente, el aprendizaje puede depender de la
emoción que se genere en el estudiante, se obtendrá un mejor aprendizaje cuando esté
asociado a alguna emoción o aspecto positivo, si durante la clase se emociona con alguna
actividad mejor guardada quedará en la memoria la información que allí se presente.
E: Acercándonos a la temática del lenguaje ¿cree que el lenguaje es clave en la
efectividad de la comunicación?
LR: Por supuesto, personalmente, si el lenguaje es muy técnico me confundo, más si estoy
entrando en una asignatura o área que apenas voy a empezar a explorar. Adicionalmente,
considero que se debe ser muy cuidadoso en el uso de las palabras, El lenguaje adecuado
permite lograr su finalidad, que es transmitir el mensaje claro y lograr una respuesta por parte
de quién lo escucha.
E: A propósito del mensaje, ¿cómo cree usted que se pueda lograr efectividad en la
comunicación?
LR: La efectividad en el proceso comunicativo depende mucho del lenguaje y de la intención,
es decir, el uso de las palabras adecuadas y la carga de emocionalidad que le dé a esas
palabras; no es lo mismo la actitud que puede suscitar un mensaje plano a la actitud que pueda
suscitar un mensaje cargado de emotividad. Para no ir tan lejos, en algunas clases de la
especialización, un docente que sabía mucho de la temática, considero, utilizaba un lenguaje
muy técnico y él era muy rígido en la estructura de la clase, considero que esto dificulta mi

aprendizaje; mientras que otros docentes, iniciaban las clases con un estado de ánimo alto,
invitándonos a participar, mostrándonos la importancia de ser docentes, el papel social tan
importante qué tenemos los docentes, en este caso la expresividad era diferente y obviamente
mi respuesta y la de mis compañeras también lo era.
E: Hablemos del arte, la comunicación y las emociones… ¿Cómo vincular estos
conceptos al proceso de enseñanza aprendizaje?
LR: Es algo difícil, son muchos conceptos, pero podría decir que el arte comunica y aparte de
comunicar despierta emociones, es como lo que sucede con las experiencias cuando tú visitas
un museo, lo que te puede transmitir una pintura, la sensación que te puede dar el tocar una
escultura, también creo que la música es un arte que despierta todas las emociones del ser
humano, la música te alegra, la música te entristece, la música te altera los sentidos
totalmente; entonces, esos medios artísticos como la pintura, la escultura, la música, cumplen
un proceso de enseñanza, nos están transmitiendo algo de la realidad, algo de la sociedad,
algo del contexto en el que esa arte se desarrolló y, ese proceso de enseñanza, debe venir
obviamente unido a un proceso de comunicación; estos tres conceptos están muy ligados,
considero que el arte comunica y crea emociones.
E: ¿Durante la especialización existió algún recurso tecnológico, hablemos de TIC, que
alterara tu sentir, es decir, que te emocionara de alguna forma?
LR: Creo que varios, personalmente, con la especialización era lo que andaba buscando,
algunas herramientas tecnológicas que permitieran realizar de manera más productiva mi
labor docente; recuerdo la creación de los Personal Learning Enviroment, los PLE, los

ambientes personales de aprendizaje. Cada vez que agregaba algo me hacía sentir feliz porque
tenía un nuevo recurso para mostrar a mis alumnos.
E: ¿Podría describir una situación en la que haya necesitado pedir ayuda para realizar
una tarea de la especialización?
Sobre este tema he tenido varias situaciones, pues tuvimos varias tareas en las que
efectivamente tuve que solicitar ayuda, donde necesité de la ayuda de mis compañeros; había
algunas cosas tecnológicas qué requerían de una explicación detallada, por lo que acudí a
internet para investigar y también a una de mis colegas; reconozco que no soy muy hábil con
la tecnología, una de las razones por las que me inscribí en esta especialización.
E: ¿Podría describir una situación en la que te hayas sentido frustrada durante la
especialización?
LR: Sí, en este particular, en la especialización veníamos desarrollando un proyecto de
investigación, que continuaríamos con el seminario de investigación, obviamente, estábamos
esperando muchos conocimientos nuevos, pero la docente que nos tocó esperaba que ya
conociéramos mucho más sobre la metodología de la investigación; esto suscitó que, aparte
del desarrollo del proyecto, también nosotros escribiéramos un artículo científico, documento
del que la era la primera vez que teníamos un acercamiento, esto era por cada una, individual
y, adicionalmente al desarrollo del proyecto, pues la escritura del artículo era algo frustrante.
Nos reunimos en reiteradas ocasiones con la docente para que nos diera el lineamiento de
cómo escribir el artículo, ella nos daba algunos parámetros de la organización, pero nunca
tuvimos esa revisión y ese acompañamiento; esto, finalmente no terminó bien, sino que por el
contrario, hubo un choque entre las compañeras y la docente; lo cual llevó para que el

seminario terminara en malos términos, porque terminamos entregando cualquier cosa y la
docente nos colocó una nota, ahí al azar, por lo que hasta ese momento llevábamos escrito del
trabajo de investigación y nunca se hizo el artículo científico.

Anexo 19. Entrevista 2 “Mirada desde el estudiante”
Entrevistador (E): Buenas tardes, nos encontramos con Magaly, egresada de la
Especialización en Innovación Educativa de la Facultad de Educación, de la Fundación
Universitaria Compensar, UCompensar; actualmente, se ha dado alta importancia en las
instituciones educativas a las emociones, debido a la influencia que con estas se ejerce sobre
el desarrollo personal y social; por este motivo, se hace necesario analizar desde los procesos

de enseñanza-aprendizaje, cómo se manifiestan, cómo actúan, qué aportan y cómo
transforman. Me puedes contar en ¿qué colegio trabajas y qué clase dictas?
Magaly Chocontá (MC): Bueno buenas noches, como decía mi compañera Marcela, mi
nombre es Magaly Chocontá, soy licenciada en Artes y con Especialización en Innovación
Educativa, este año tengo a cargo la clase de artes con niños de Preescolar, niños de 3 años, 4
años y 5 años; Prekinder, Kínder y Transición. El proyecto en el que yo trabajo en el Distrito
se llama Primera Infancia y trabajamos los pilares en arte, juego, la literatura y la exploración
del medio; llevo cinco años ahí trabajando con Preescolar en el área de Artes.
E: Gracias profesora, para iniciar queremos saber tu opinión o ¿qué crees que son las
emociones?
MC: Bueno, las emociones es un proceso de construcción de la personalidad, en cuanto a la
aceptación de los logros, de la superación de las falencias y, también, de la aceptación y como
motivación en los fracasos, por decirlo de alguna manera, entonces, todo lo que tiene que ver
con emocionalidad es todo en cuanto al desarrollo e interacción en la convivencia; porque si
no hay una interacción entre los pares o entre los adultos con los niños o los mismos
compañeros, no creo que haya emocionalidad porque cada persona nos transmite una
emoción, ya sea alegría, tristeza, frustración, miedo y esa se manejan diariamente.
E: Perfecto, sí señora, y ¿crees que las emociones son importantes para el proceso de
enseñanza-aprendizaje?
MC: Sí, sí, sí, porque nosotros como docentes tenemos que buscar captar o crear esa empatía,
entonces, digamos que la emocionalidad, pero también como la habilidad o la inteligencia que

tenga el niño desarrollada, es decir, un ejemplo, si al niño se le facilita lo comunicativo, todo
lo que tenga que ver con texto, con expresión oral, pues, le va a encantar, mientras que si no
se le facilita, pues va a sentir sensación de angustia y desesperación, si se le facilita
determinada asignatura pues el va a sentir satisfacción, alegría, va a ser propositivo; entonces,
eso sí influye mucho y la forma como el profesor llega a hacer que el estudiante se enamore
de lo que él está tratando de dar a conocer, sin desconocer, valga la redundancia, que dentro
de lo cotidiano, dentro de la cultura y dentro de su familia o de sus habilidades, ellos tienen un
conocimiento, que nosotros aportamos para que lo desarrollen, pero ellos ya traen su
conocimiento; entonces, las emociones sí juegan un papel importante, tanto en lo positivo
como en lo negativo, entonces, la tarea de nosotros los docentes es cómo canalizar eso, igual
todos sabemos que no tenemos habilidades para todos, para todo, pero sí como desarrollar
unas habilidades básicas, entonces, por decir algo, hablo desde lo de matemática, no todo
mundo tiene como esa habilidad matemática, pero sí nosotros podemos desarrollar un
pensamiento lógico matemático básico, es decir, que el niño llegué a trabajar las matemáticas
de manera tranquila, aún sabiendo que su fuerte puede ser la danza o la educación física; pero,
pues todo se necesita, todo se necesita, entonces, es cómo saber nosotros llegar a crear esa
empatía en los estudiantes.
E: Durante la especialización, cuéntanos sobre una situación o asignatura en la que tú
sintieras que tus emociones fueron afectadas.
MC: Uy, esa profesora Gloria, la de las TIC, pues cuando nos puso hacer ese PLE, Personal
Learning, ya ni me acuerdo, qué cosa, yo pregunté, nadie sabía, no entendía, yo le mandé un
trabajo, me puso un uno, luego le mandé otro me puso 2.5, no eso fue terrible y, ya después de
escribirle y tratar de acercarme a la profesora, porque yo le envié correos, yo le decía que,

pues, que no, y ella, digamos que accedió, o sea digamos que yo porque tengo una forma de,
perdón, ser empática, me dio la oportunidad, me acompañó en el proceso y, eso sí, yo no sé
por qué, al otro año no la recibieron; pero ella sí, busco cómo darme la orientación, digamos
en el salón la orientación era muy general; porque ella suponía, sí, porque a veces suponía
que, entonces, cuando yo me acerqué a ella, porque también eso es así, es como el juego de
tenis, sí ella pero, entonces, cómo le respondo, y sí, eso fue para mí ese mes que estuvimos en
esa clase, fue un poquito angustiante, pero pues gracias a Dios, la profesora, digamos que
tuvimos un nivel de comunicación asertivo, tanto ella me supo escuchar y entendió qué era lo
que yo quería y, pues ahí, gracias a Dios pase, esa fue como la única.
E: Entonces, al inicio cuando decidiste tomar la decisión de ir a preguntarle, qué sensación
tuviste? ¿de miedo? ¿de pena?
MC: Miedo, más que todo fue miedo, pero preguntarle ahí en el salón nunca me atreví
porque como ella hablaba términos que ¡jummmm!, no, pero entonces ya dije, no, voy a
esperar y le voy a escribir, no sobre la fecha de entrega, sino yo le escribía antes y le decía:
profe, voy en esto; y le iba explicando, le iba explicando, y la profesora me dijo: bueno hasta
el 30 de septiembre, me acuerdo tanto, hasta el 30 de septiembre tienes la oportunidad de
corregir y enviarme, no te voy a calificar sobre tanto, pero voy a mirar tu proceso. Entonces,
digamos que esa fue como unos acuerdos, en los cuales ella respetó mi ritmo de trabajo y yo
aprendí, se vieron como los avances, pues, no igual que los otros que lo hicieron, pero, sí, sí,
sí, sí la profesora, sí fue empática en eso, porque me hubiera dicho no, yo ya dí la fecha,
bueno, ya, pero a mí sí me pareció buena profesora, porque es que uno de profesor tiene es
qué mirar, o sea fortalecer los que van adelante, pero también mirar los que se van como
quedando, y mirar cómo los puede, pues no que lleguen al mismo nivel, pero sí que tengan las

habilidades básicas; por eso hoy en día se habla de los DBA, los Derechos Básicos de
Aprendizaje, son unos mínimos, pero que le garantizan al estudiante que va poder interactuar
en el siguiente nivel o, bueno, en el siguiente curso, o esas habilidades le sirven para,
entonces, sí, sí, pues esa fue como como la única.
Y la otra sí, fue con esa profesora Albeniz, pero es que ella no dio la oportunidad, con ella,
pues yo hice lo mismo que hice con la profe Olga, pero, entonces, ella decía yo en clase, yo
me sentí, no sé, como defraudada, porque la profesora sabía mucho, eso sí, para qué, pero yo
sentí en un punto que ella no sabía transmitir ese conocimiento, crear empatía y crear como
¡Ay, qué chévere llegar a esa clase!, por qué, porque ella llegaba donde decía, pues, hoy
vamos a corregir y solo corrigió en toda la clase, el de María Cristina y el de Patricia, creo
que fue y los otros no. Y usted, hágale y hágale y hágale, pero usted no sabía, si lo que usted
estaba consultando iba bien o iba mal y, ese último día, disque un Tik Tok, yo decía, pero eso
¿qué es? y semejante levantada que nos pegó, “gente en especialización y que no sabe usar un
computador” no, o sea, no, una profesora con doctorado y decir que, “que nos quedó grande,
que para qué nos metíamos estudiar” o sea, sí, yo sé que uno de profesor tiene una jerarquía y
un poder, pero eso no, para poder humillar, no, no sé, no ese día yo decía, ya no le alego más,
yo necesito es pasar, que me den mi cartón. Entonces no, y uno con tanta vaina, con lo de mi
papá, con todo, y yo decía no, pero esa profesora, pero sí, esos sentimientos si los puede
generar uno como profesor, conscientemente o inconscientemente, ya con adultos uno decía,
cómo se sentirá un niño, pero sí, esas dos profesoras, pero digamos que con una sí fue más,
pero Albeniz, no, ella sí no, y no se dejó hablar, ni de buena ni de mala forma, no se dejó
hablar, si ella tenía el poder, tenía el conocimiento, pero no, mientras que la otra muchacha, la
que estuvo antes en el proyecto uno, ella por lo menos le revisaba a usted y le decía a usted,

no, profundice en esto, arregla esto, sí, Y usted decía ah bueno, me le voy a meter por aquí,
lee esto, pero realmente la idea es prepararse para poder aprender y enseñar, esas dos fueron
en la especialización, de resto todos bien.
E: De la especialización, cuéntame de alguna actividad que te haya motivado, entusiasmado o
energizado para iniciar la clase.
MC: Cuando hicimos lo de las aulas, con ese profesor jovencito y, ahora ni me acuerdo cuál
era la materia, que hicimos un aula abierta, dónde decíamos que se podía trabajar a partir de
las emociones, de la relación, que hay que mirar es más el cuidado del medio ambiente, que
los chicos fueran empáticos, que hicimos unos maquetas, eso me pareció muy chévere, de las
maquetas, de las aulas, esa esa me gustó mucho, la clase de tendencias y propuestas
emergentes, esa, que era con un profesor jovencito.
E: Pues, con el profesor Mauricio, te acuerdas que fue un profesor que también era
jovencito.
MC: También fue con la profe Diana, una de Currículo, qué fue con la profe Olga y ella nos
puso un video sobre la resiliencia, que era como una goma, que la aplastaban y volvía y se
paraba, esa fue muy chévere, era algo de currículo; y ella decía que el currículo era
cambiante, era flexible, que tocaba mirar el entorno, las necesidades, y que sí habían temas
que tenía que estar para el desarrollo de las habilidades, pero que eso se podía tranversalizar.
E: Pero en la actividad, ¿ella presentó el video?
MC: Sí, no se acuerda, que fue virtual, ya fue virtual, el de una gomita amarilla, ya sé cuál, es
el profesor que usted dice, uy ese también, que solo hablaba que se iba para Europa y nos

puso hacer una vaina que yo no pude hacer, que tenía que salir una O, como un dibujo, una
gráfica, ese es Mauricio, el flaquito, administrador de empresas que estaba haciendo
doctorado, que nos puso a hacer un video de los casos Foto Japón, no, pero yo en la tarea de
esa gráfica yo no di, lo que pasa es que, digamos que, tu te dabas cuenta que yo para el
computador no, y ponían eso; y yo le hacía y le hacía, no, eso a lo último el profesor me puso
un tres.
E: Había diferentes actividades que se desarrollaban para iniciar la clase que motivaban ¿de
cuáles de acuerdas?
MC: Sí, me fue bien en actividades como con el video del caso de Foto Japón y eso me lo
ayude hacer mi hijo, que era hacer una propuesta y yo puse una cosa de que Foto Japón
patrocinara a los, cómo es que se llama eso que mi hijo juega, los gamers, entonces, como eso
está en furor, que vendiera la balaca, que vendiera la suscripción, y que potencializar eso en
Colombia, porque en Europa sí está al 100, pero aquí está como empezando; y a él le gustó la
idea, mi hijo me ayudó, porque yo le decía, no, que haga afiches, él me decía eso ya no se usa,
pero digamos, esas cosas de los videos.
E: De las clases, que más le haya gustado, entonces ¿está la del profesor de Tendencias y
propuestas emergentes?
MC: Sí,
E: Continuando… ¿y tú te consideras emocionalmente competente? ¿con tus emociones, con
la empatía y la toma de decisiones?

MC: Sí, de todas formas uno aprende a madurar y a manejar eso, porque imagínese uno en un
trabajo y peleando, y peleando, si no niega uno que cuando se le salta, pues, uno de pronto
contesta mal y en el momento, pero sí, sí, eso tiene que uno manejarlo, porque uno no sabe
¿cuál sea como la situación que la otra persona tuvo, para para llegar ahí, a esa forma, a esa
actitud, a esa respuesta, entonces, sí, sí hay que manejarlo y tratar de ser empática y, digamos
lo que yo digo, si es una vez bueno, digamos, paso la cosa, pero pues sí ya es repetitivo no, se
dice, bueno, y esto hay que pasó, cómo y ya hay cómo buscar los mecanismos, tanto como
para que haya un límite de respeto, tanto con los niños, como con los papás, como con los
compañeros; tanto de respeto de ellos hacia uno y de uno hacia ellos; pero sí, eso uno a
medida que va trabajando uno aprende eso, igual no se tiene que enfrascar, hay es que no me
saludó, qué es que no me dijo; no, toca es la cotidianidad y buscar lo mejor y buscar lo
positivo, porque si usted se amarga, pues, todo el día va a estar amargado y es usted el que se
daña, porque el otro. Sí, eso es más, como la forma de pensar y como la actitud que usted le
ponga las cosas, porque si a usted porque no le salió una cosa bien va a echar a perder las
otras 99, pues, no, es solo una cosa, entonces, yo sí creería que eso es más de aprendizaje en
la experiencia que en lo teórico, pues, no sé, eso es lo que yo pienso, pues, me considero
madura, lo manejo, tengo esos niveles, regulo las emociones dentro de mis relaciones,
autorregularse, esa es la palabra.
E: Bueno, ¿manejar las emociones se puede utilizar como una herramienta mental?
MC: Sí claro, sí porque, si uno no maneja las emociones mire lo que pasa, hoy en día, puede
ser una herramienta que favorezca la convivencia y favorezca los procesos de enseñanzaaprendizaje en forma positiva o puede ser negativa, entonces, digamos que hubo tolerancia a
la frustración, qué es lo que ahora pasa, entonces que si no, no sé, qué entonces de una vez la

ansiedad, la depresión, entonces no; o que usted siempre tiene que ganar, entonces, bueno
perdí, en qué fallé, qué puedo proponer o, definitivamente, no, busco otra alternativa, pero se
admite que siempre gané, pero tampoco que siempre pierda, como que tiene que haber un
punto medio y, en eso, digamos si usted siempre está deprimido o siempre está peleando o
siempre está triste, pues la gente va a decir, “Ah, bueno sí”, pero ya llega un punto que la
gente, “Ay no”, y ya, entonces, sí es fundamental eso, tampoco es qué yo sé todo y no se
escuchar, pero tampoco es que yo no sé nada; ahí, entonces, tiene que haber en un nivel
intermedio, ni así o así; pero yo creo que sí, eso es una herramienta que motivó a los chicos y
que los enseña a manejar dificultades y a regular procesos, porque es que la enseñanza, el
trabajo, la vida cotidiana, es de relación y de convivencia, y una convivencia asertiva.
E: Y ¿crees que las prácticas educativas varían los estados de ánimo de los estudiantes y por
qué?
MC: Bueno, digamos que una de las cosas es la empatía que usted tenga con la asignatura,
con el profesor. Entonces, digamos, a mí me pasaba con Albeniz, a mí me gustaba entrar a las
otras clases, pero digamos que con la clase de ella, uno ya entraba predispuesto, estaba ahí
con apatía, con pereza y, yo decía, bueno, pues si no califica, pues era apatía durante la clase
y después era ansiedad, sí, y no veía uno está reciprocidad; entonces, con uno también, de
pronto al chinito no le gusta el arte y, en mi caso, hay no traje tijeras para recortar” “Ay, no,
otra vez recortar” “Ay, no, otra vez dibujar”, entonces, cómo mirar a este chico que no le
gusta recortar, pero le gusta la pintura o, por este lado, me le puedo ir, entonces, sí, sí afecta y
tiene que uno buscar ese “puentecito” para que logre esa habilidad, esa destreza, lo que usted
quiere, que aprenda. Igual, hoy en día, no se habla de que el chico sepa la tabla del 2 al 5, sino
que las use en una cotidianidad, entonces, si le dicen que las manzanas son a $5 ¿cuánto le

pueden costar 6 manzanas? ahí pues el chico diga “Ah pues 5 por 6 son 30” ya no le están
diciendo 5 por 1 = 5, sino que eso que él está aprendiendo tenga una utilidad en lo cotidiano.
No es que me recite la tabla y llegué a la tienda y no sepa y le toque 5-10-15-20-25, sino que
ya tenga su pensamiento lógico. Y sí, eso influye y bastante, también lo que hablaba, creo que
las inteligencias múltiples, la comunicativa, la espacial, la personal, la matemática, la
kinestésica, artística, se me fue alguna, eran siete, la educación espacial. Entonces, de acuerdo
a las habilidades y usted también puede decir, grupos de trabajo entre pares, entonces, si a
este se le facilita la matemática y el chico no me entiende a mí, pues, entonces yo le pongo al
compañero qué es “piloso” y venga, dígale cómo lo hace usted, entonces, ahí está
fortaleciendo la relación entre pares, está dando liderazgo, está dando confianza, y sí, eso sí es
lo básico.
E: Saliéndonos un poquito del tema y acercándonos a la temática del lenguaje, ¿cree que el
lenguaje es clave en la efectividad de la comunicación? ¿Por qué?
MC: En el lenguaje no solamente es verbal sino gestual y es el tono y la forma, sí, yo puedo
dar una indicación de forma amable, de forma cortés, de forma respetuosa, pero también la
pudo dar de forma autoritaria, entonces, el tono, la forma y la intención con la que yo
comunico hace que el receptor sienta alguna emoción, digamos yo puedo llegar y decir
“saquen una hoja” pero, pues si digo “vamos a sacar una hoja porque vamos a escribir” ¿sí?,
ahí se cortó la comunicación y ellos de una vez se bloquean, entonces, la intención, la forma,
que quiero yo transmitir a ese sector y la gestualidad, cómo los mira uno, cómo, todo, todo,
todo, y ellos lo leen a uno y uno los lee ellos, cómo entró, si entró bravo, si entro alegre,
digamos que ahorita con el tapabocas uno disimula un poquito más, pero uno expresa con los
ojos, con las manos, entonces, el lenguaje es una integralidad.

E: Entonces el propósito del lenguaje, ¿cómo crees que se pueda lograr una efectividad en la
comunicación?
MC: Bueno, digamos que, yo creería que esa efectividad en la comunicación es que yo hablo
y espero que el otro, que me está recibiendo el mensaje, me cuestione, o yo puedo preguntar
lo típico ¿entendieron o necesitan un ejemplo? entonces, es también como mirar gestos, lo
gestual de ellos, si quedan asombrados, igual uno para uno dentro de sus gestualidades es
como complicado decir mentiras, entonces, si entendió se va a animar y va a decir y va a
proponer; pero si no entendió, sé va a aislar, va a sentir angustia o simplemente se va a poner
mal geniado, entonces, es como ir paso a paso, y tratar de llegar a esa intención comunicativa
y desglosar, desmenuzar, qué es lo que se quiere decir, cómo se quiere decir, para qué se
quiere decir, qué se quiere lograr con eso que uno les está diciendo o les está proponiendo,
entonces, es eso decir, bueno vamos a sumar, para qué, por qué, cómo, o vamos a mirar lo del
museo, bueno, tantas cosas, pero sí, es que el lenguaje es la base, lo que es la emocionalidad y
la forma como uno comunica, eso es la base de una clase, de ahí ya el resto es materia
tangible, y usted ya sabe que tiene que enseñar el color tal, como usted lo vaya a enseñar; pero
si usted no acercar chico de forma amable, asertiva y, que le entienda qué es lo que usted le
está diciendo, usted se puede tirar el año enseñándole los colores primarios, eso es el lenguaje
y la emoción.
E: Ahora si vamos a hablar de lo que la profe es experta, vamos a hablar del arte, la
comunicación y las emociones, entonces ¿cómo cree usted que se pueden vincular estos
conceptos al proceso de enseñanza-aprendizaje?

MC: Hay que partir de que el arte es un proceso cultural, que determina la identidad de un
grupo, sí, pero también en ese proceso cultural hay una intención comunicativa y también hay
un reflejo de la realidad, entonces, las obras de arte o el arte como tal representan una parte de
la realidad y que comunican ese reconocimiento, entonces, cómo se vincula, cómo se puede
vincular, entonces, teniendo en cuenta que el arte no solamente es la escultura, el dibujo, la
pintura, si no ahorita tenemos el cine, la televisión, la literatura, la poesía, el diseño de modas,
la culinaria, entonces, todos esos elementos hacen que las personas se reconozcan, pero
también se expresan, porque la gente siempre piensa arte: el museo, arte: la música clásica,
no, son diferentes formas que comunican una realidad; entonces, digámoslo ahorita lo que ves
en el Transmilenio, los que cantan hip-hop, el pop, eso es arte, ellos están comunicando una
realidad y es una forma que están presentando esa realidad; entonces, todo, todo, todo, va
hilado, que algunas personas se han especializado y han buscado ser reconocidos, ser modelo,
ser paradigma, digamos como Botero, como este, se me fue, Gabriel García Márquez, y él
hablaba de su pueblo en una novela y él lo escribía, y él, a partir del arte, empezó a
acercarnos, a conocer lugares, que son culturales y que son medio de aprendizaje, entonces,
pero venga, está Macondo, dónde queda, sí existe, ah, pero es que es en la Costa, entonces, sí
ve cómo el arte y esa comunicación escrita llegan a integrar un proceso de aprendizaje en
geografía. Como Botero en Medellín, a través de sus gorditas, llegó a cuestionar lo que
ahorita está rechazado porque todos queremos ser figurines, Pero no él dijo, Ah no, es que hay
que buscar y, pues, los gordos también son parte de la cultura, de la cotidianidad y no todos
pueden ser flacos, sino que dijo, Ah no, pues, ellos también tiene, su belleza, su forma, su
estética y, ahí, están comunicando algo; lo mismo, la cocina, está el mensaje del MasterChef,
cómo presentan los platos, qué proponen, las formas que le dan, cómo lo presentan con
colores con eso que llaman ellos su “platado” y es el mismo postre, es el mismo arroz, pero le

dan una intención, una intención y cuando lo estás viendo te imaginas, ah esto debe saber así,
todo eso es arte; es incentivar los sentidos y entonces, te ponen a trabajar la memoria oral, la
memoria del gusto, olfativa, entonces tú empiezas a sentir, a mirar, a recordar a hacer
conexiones y eso es arte, y eso está comunicando algo, y no es solamente es la foto, es todo,
todo, cuando los chicos se suben al bus a cantar el rap, el pop, lo que cantan están expresando
una inconformidad, te ponen a pensar ¿oiga, sí? y eso es arte, y no tienen que estar en un
estadio, todo eso es arte, todo lo que te genere una emoción siempre va a ser arte, de hastío,
de alegría, de sorpresa, todo lo que te vincule con los sentidos, te haga una memoria
sensoperceptiva, ahí está el arte, indudablemente.
E: Pasamos a hablar de las TIC, durante la especialización ¿existió algún recurso tecnológico
que alterara tu sentir, que te emocionara de alguna forma?
MC: Bueno, digamos que hacía años que no estudiaba y cuando empecé a mirar, eso de las
clases virtuales, o sea como ese aprendizaje, eso fue como una alfabetización, de la manera de
ingresar y esa alfabetización también la continué en el 2020, o sea, cómo proyectar en la
pantalla, esto era un aprendizaje porque nunca había tenido clases por el computador,
entonces, que cómo se proyecta, que cómo se graba, que cómo vuelve y se escucha, y todo
eso genera, pues, emociones al principio de ansiedad y angustia, pero a medida que van
avanzando las clases ya estaba más tranquila, ya más confiada, ya más de aprendizaje, de
alfabetización tecnológica, y cuando usted logra ya ese reto, pues, siente satisfacción. Eso sí,
cómo era que lo llamaban ellos, Colabórate, entonces, también cuando nos tocaba presentar lo
que hacíamos, yo no tenía esa habilidad, pero ya uno va aprendiendo, va superando etapas y
los miedo, bueno en fin, aquí menciono lo que enseñó esta profe del PLE y lo de investigar
eso que ella nombraba tanto, lo del instituto mexicano, y entonces uno dice, ah, pero es que

hay páginas, es que yo puedo hacer un seminario, o puedo hacer un diplomado, como
aprender a utilizar esas herramientas en mi trabajo y también compartir y enseñar a otras
personas, pero sí, es como lo más chévere, aprendí mucho y después me hice maestría en las
clases de arte, sé manejar el Zoom, el Teams, el Classroom, las plataformas, y eso fue una
alfabetización tecnológica para toda la comunidad, tanto coordinadores, como rectores, como
papás, como niños, como docentes; eso fue una alfabetización acelerada, ensayo-error, y nos
tocó aprender y no dieron campo de nada, y ahí estamos, y ahí aprendimos, y ya vamos ahí,
sí, sí, sí, no nos dieron tiempo de nada.
E: ¿Me podrías decir o describir una situación, en la que hayas necesitado pedir ayuda para
realizar una tarea o actividad de la especialización?
MC: Sí, hijo, vimos los videos y él me ayudó como a buscar en la nube, con la actividad del
PLE y en la del video del Tik Tok, que yo no supe cómo era y él tampoco dio, y hicimos otro
video, en esas dos, pero digamos que con el PLE sí aprendí, sí lo sé hacer y sé agregar otros
PLE, pero, en esa otra no, ni el Tik Tok, que diga que aprendí, siendo honesta no, lástima la
plata, pero me dio la nota. Esa profesora no, Dios quiera que yo no me la encuentre en otro
lado, Albeniz me daba ansiedad, porque hacía y hacía y ella nunca miraba, si sí o sí no, y a
última hora decía que cambiara, y a lo último esa respuesta, cuando dice “es que ustedes no
saben ni manejar un computador” Por Dios, dice “es que yo no tengo la culpa que ustedes no
sepan lo mínimo” Entonces, no, el hecho de que yo lo sepa hacer no quiere decir que usted lo
sabe hacer y si usted no lo sabe hacer, pues, mi obligación es hacer que usted llegue a tener
esa habilidad porque para eso soy el profesor, pues, para esas gracias un tutorial y yo me
pongo paso por paso; cuando dijo “es que toca hacer un Tik Tok” dije no, no me parece. Yo
pensé que iba a preguntar sobre el proceso, qué se aprendió, pero que “hagan un Tik Tok”,

cuando sale con eso, no. Yo escribí eso en una carta, esa profesora sabe mucho, que además
preguntas, pero no, no ella no, y es que ella no tiene en cuenta lo que uno le dice, o sea, y yo a
ella nunca le dije -no profe es que mire- como lo hice con Diana, como lo hice con Mauricio,
porque cuando el video de Foto japón, se debía entregar el viernes, y yo el viernes todo el día
con mi papá en exámenes y en una operación, yo le escribí al profesor el jueves y el me lo
dejo entregar el domingo, pero yo a ella nunca le dije es que mi papá está enfermo, porque yo
sabía, esta profesora no me deja ni hablar y va a decir que uno, no, y de verdad que ahí si dije
-lástima mi platica-, no aprendí, cuando haga una maestría me toca otra vez de cero, bueno de
uno, porque con la otra sí aprendí. Pero no, esa profesora no, fue la única situación donde me
sentí frustrada, pero es que quién no; y en vez de decir “es que el Tik Tok es así”, sino
“háganlo, si lo quieren hacer háganlo, sino no”. Y antes, porque me hubiera puesto un uno, y
yo me puse a decir que no entendía, que si lo podía hacer de otra forma y se regó como una
plasma, se lo dije cuando iba a colgar y otra compañera también le dijo, no pero cómo así, es
que ella ese día abrió como otras salas, y yo me metí y me sacó, pero no (se soba el rostro);
entonces sí, esa fue la contestación “Usted no sabe usar un computador, No es mi culpa”,
delante de todos los compañeros, la intención y el modo. Y es más cuando pidió esto, apenas
estábamos empezando con la pandemia y con los niños de Preescolar, si acaso en la memoria
para el vídeo, el YouTube; si hubiera tenido un bachillerato, un quinto de primaria, que los
chicos hacen jueguitos en el celular, eso de gamificación, que propones un juego, una
consulta, que hagan un mapa mental, pero es que tenía niños de 3, 4 y 5 años, no les puedo
decir que lleven la tablet, ellos no tienen sala de sistemas, allá ellos tienen es un ludoteca
grande, un parque grande, son cosas que, a ellos hay que ejercitarles más lo motriz, lo
comunicativo, o sea, si usted todo los días está en el computador pues se vuelve una dura en el
computador, pero si usted coge el computador cada tres meses para subir las notas, o grabar el

videíto de la canción, obviamente, es diferente de ser usted profesora de universidad a ser
usted profesora de Preescolar, o de bueno no sé, es diferente, pero bueno, es diferente.
Muchas gracias, agradecemos su participación e informamos que las respuestas harán parte de
un ejercicio académico para el desarrollo del proyecto de investigación en la Maestría en
Educación, de la Universidad de la Salle.

Anexo 20. Entrevista 3 “Mirada desde el estudiante”
Entrevistador (E): Buenas tardes, nos encontramos con Marínela Cabanzo, egresada de la
Especialización en Innovación Educativa de la Facultad de Educación, de la Fundación
Universitaria Compensar, UCompensar; actualmente, se ha dado alta importancia en las
instituciones educativas a las emociones, debido a la influencia que con estas se ejerce sobre
el desarrollo personal y social; por este motivo, se hace necesario analizar desde los procesos
de enseñanza-aprendizaje, cómo se manifiestan, cómo actúan, qué aportan y cómo
transforman. Me puedes contar en ¿qué colegio trabajas y qué clase dictas?
MC: Muy buenas tardes, cómo estás, mi nombre es Sandra Marínela Cabanzo López, soy
egresada de la Universidad Corporación UCompensar, de la Especialización de Innovación
Educativa, soy docente hace más de 15 años con experiencia en Primera Infancia y Básica
Primaria; actualmente.
E: ¿Qué asignaturas dictas?
MC: Todas las asignaturas, en Preescolar se trabaja todo lo de la estimulación temprana,
referente en niños de 0 a 2 años, manejo todo lo que es Primera Infancia de 2 a 5 años y
Básica Primaria hasta la edad de más o menos de 12 años. Allí se maneja todo el ciclo inicial
con todas las asignaturas básicas .
E: Para iniciar, queremos saber tu opinión o ¿qué crees que son las emociones?
MC: Las emociones, para mí, son reacciones que todos los seres humanos experimentamos,
como el miedo, la tristeza, la angustia, la felicidad y la ira.
E: ¿Crees que las emociones son importantes para el proceso de enseñanza-aprendizaje?

MC: son fundamentales, pienso que las emociones son la parte fundamental que hay que
trabajar, especialmente en los niños en la Primera Infancia, porque allí es donde formamos
integralmente al ser humano.
E: Y cuéntame, durante la especialización, ¿encontraste alguna situación o asignatura en la
que tú sintieras que tus emociones fueron afectadas?
MC: Pues, tengo como dos momentos, positivos con una docente, Olga Rivero, ella, pienso,
que en la asignatura fue algo que experimentamos, creo que todas las docentes que estuvimos
con ella, donde nos dio la oportunidad o la libertad de expresarnos, donde nos dio la
oportunidad de conocernos como personas para desarrollar nuestras habilidades y
capacidades, individualmente, nos mostró muchas estrategias y muchas herramientas donde
nos explicaba que el docente debe ser un guía, acompañar el proceso de nuestros estudiantes
día a día, independientemente de su condición; para mí fue muy positivo, sentí mucha alegría,
sentí autonomía, me enriqueció como persona, como profesional y; una de las partes
negativas, que sentí miedo, angustia, de pronto un poco de temor a enfrentar nuevas
situaciones, en las TIC, pienso que el docente influyó mucho por el motivo de que no nos
brindó, digamos, esa confianza, esa tolerancia, esa libertad de pensamiento; entonces, sí sentí
mucha angustia, mucho temor a enfrentar esta nueva asignatura.
E: Perfecto, muchas gracias, y dime ¿tuviste alguna actividad durante la especialización que
te haya motivado, entusiasmado o energizado para iniciar la clase?
MC: La actividad fue con la profe Olga Rivero, dónde nos elaboramos una maqueta del
colegio, de la institución soñada, entonces, creo que allí todas experimentamos muchas

emociones, plasmamos con diferentes materiales y técnicas, lo que queríamos ser y lo que
queríamos proyectarles a nuestros estudiantes.
E: Y, ¿te consideras emocionalmente competente con tus relaciones, con la empatía y toma de
decisiones?
MC: Sí, bastante, soy antes muy emocional, me caracterizó por ser una persona muy
humanista, soy demasiado tolerante o, pues, los docentes que ejercemos con Primera Infancia
somos demasiado tolerantes ante las diferentes situaciones que se nos presentan día a día,
donde vemos estudiantes llenos de frustración de miedo, de angustia, por el primer paso a la
educación formal; creo que nosotros tenemos los sentimientos a flor de piel, entonces, el
respeto ante todo, la comunicación asertiva es fundamental con el niño y con la familias.
E: ¿Crees que las prácticas educativas varían los estados de ánimo de los estudiantes?
¿Tuviste alguna experiencia?
MC: Claro que sí, pienso que nosotros como docentes debemos, primero, reconocer e
identificar a nuestro estudiante, emocionalmente, para a partir de ahí, empezar a mostrarle
estrategias nuevas e interesantes, motivarlos ya sea para cualquier proceso de lectura y
escritura, lo fundamental es la motivación porque vemos que, los niños de Básica Primaria, se
sienten frustrados; de pronto, al aprender a leer a escribir ya vienen muchos sentimientos
encontrados por ese proceso tan arduo, pienso que nosotros como docentes debemos
identificar sus gustos, sí, para a partir de ahí empezar a mostrarles estrategias, que les interese
y los motivos para ser más hábiles en su proceso de lectura y escritura; lo he visto muchísimo
en todos los estudiantes, donde he tenido la oportunidad de implementar nuevas estrategias,
como la neuropedagogía, en las instituciones donde yo he estado laborando.

E: ¿Crees que al manejar las emociones se pueden utilizar como una herramienta mental?
MC: Claro que sí, si analizamos completamente a nuestros estudiantes, de ahí partimos qué es
lo que más les gusta, sí, a partir de ahí, yo implementó estas habilidades o estas estrategias por
el gusto de la asignatura, sea la que sea, pienso que es una herramienta fundamental para
llevar al éxito el proceso de enseñanza-aprendizaje.
E: Perfecto y, bueno, acercándonos a la temática del lenguaje, ¿cree que el lenguaje es la
clave de la efectividad de la comunicación?¿Por qué?
MC: El lenguaje es una de las herramientas fundamentales porque es allí, donde yo
establezco está comunicación asertiva con el otro; sí, mi forma de hablar, mi forma de
expresar, mi forma de llegar a esa persona es ahí donde la empatía interactúa entre alumno y
docente, para enriquecer sus saberes, y de ahí se vuelve interesante la actividad que vayamos
a realizar.
E: Vamos a hablar de arte, comunicación y las emociones ¿cómo cree que se pueden vincular
estos conceptos al proceso de enseñanza-aprendizaje?
MC: Las tres son fundamentales, primeramente, yo colocaría las emociones, donde yo
identifico en mi estudiante su estado de ánimo, a partir de ahí, pongo actividades de arte
porque todo ser humano, la mayoría, la gran mayoría de seres humanos tenemos un gusto por
el arte, sea la pintura, la música, la danza, el teatro; encontraría esos espacios más adecuados
y el gusto por ciertas artes, para implementar y dar a conocer estas estrategias de motivar a
mis estudiantes de allí también es importante la comunicación, como yo me refiero a ellos,
qué palabras pongo para acercarme a ellos, la creatividad que utilizo en mi dialecto o en mi

oralidad, es también fundamental para motivarlos a dicha actividad; cuando ellos encuentran
el gusto por todas estas actividades o estas asignaturas, emocionalmente, ellos se van a sentir
con mucha autoestima, motivados a realizar la actividad que se les coloque.
E: Hablando de las TIC ¿Durante la especialización existió algún recurso tecnológico que te
emocionara de alguna forma?
MC: Sí, pues para mí y con los estudiantes me ha gustado mucho trabajar todo lo que es
audiovisuales, pienso que por medio de la parte visual y auditiva se hacen muy llamativas la
asignatura o la actividad que les vaya a realizar, se les coloca el video, me gusta mucho la
música, la danza, a través de los audiovisuales he analizado que es muy enriquecedor para
ellos y a ellos les agrada mucho este manejo de los audiovisuales.
E: Y, en especial para ti, con respecto a las TIC ¿hubo durante la especialización alguna
experiencia o recurso tecnológico que te haya alterado tus sentidos?
MC: Me pareció muy motivante todo esto de lo que aprendimos, realizando los videos, el Tik
Tok, el podcast, todo esto para mí fue enriquecedor, me gustó muchísimo, el aprendizaje fue
grandísimo, y a partir de ahí, lo utilizo con mis estudiantes.
E: O sea que ¿te consideras una experta en el manejo de las plataformas?
MC: Me gusta más lo creativo como el Tik Tok, el podcast, los videos con animación, más no
soy de plataformas digitales y suban los trabajos, no, soy como más lúdica, más dinámica para
que el estudiante participe, se haga una actividad en conjunto y a ellos les agrada mucho estas
nuevas experiencias que, están a la vanguardia de todos los chicos de aquí de Colombia.

E: ¿Podrías mencionar alguna situación donde hayas tenido que pedir ayuda o se te haya
dificultado, para realizar alguna tarea de la especialización?
MC: De pronto sí, cuando vimos lo de TIC, en esta bitácora que hicimos en el PLE,
exactamente, para mí fue nuevo, no de pronto se me dificultó, sino para mí sentir fue falta de
comprensión o empatía con la docente, si, de pronto ella no se dio a la tarea de tomarse el
tiempo de identificarnos a nosotros como estudiantes, que todos éramos mundos diferentes y
teníamos un aprendizaje totalmente diferente; pues, pienso que fue más por parte de la
docente, la falta de comunicación, la falta de entender este PLE que elaboramos, este se me
dificultó bastante, me tocó buscar y pedir ayuda a terceros.
E: Perfecto, y por último, ¿podrías describirme alguna situación donde te hayas sentido
frustrada durante la especialización?
CM: Frustrada, no, pues me pareció con las dos docentes de proyecto y la de TIC, que no
llegaron de pronto a buen entendimiento con algunas estudiantes; entonces, sí me sentí, como
un poquito, baja de ánimo y falta de motivación, para llegar a fin con estas asignaturas en las
actividades, sí me sentí como no frustrada sino como angustiada, en el momento de que las
docentes no se dieron como esa empatía con los estudiantes, uno se siente como angustiado en
la entrega las actividades, ahí baja esa motivación de aprender y hacer las actividades que
ellas nos sugirieron.
E: es decir, ¿fue como una zozobra que te generó?
MC: sí, una zozobra, angustia, el no poder, digamos, llevar a cabo estas actividades.
E: solamente, ¿fueron con la profesora de TIC y con las de investigación?

MC: Sí, señora, con la última, con Albéniz, pero fue más por la falta de motivación y la falta
de ponerse en los zapatos del estudiante, de conocer qué estaba sintiendo, cuál era su rol, sí,
pienso que ahí afectó muchísimo la posición del docente, la actitud más que todo, la
comunicación, la actitud porque las vi como la postura de que son ellas, ellas pueden y ellas y
no las vi en los zapatos del estudiante, sino muy autoritarias en las cosas y en las actividades,
del ser yo, y nadie más tiene la razón. Pienso que es fundamental nosotros como docentes
primero debemos conocer al otro, para a partir de ahí, empezar a trabajar su parte emocional y
de ahí incluir todas las actividades del proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, es
fundamental la parte neuronal o la parte de neuropedagogía, conocer el cerebro de cada uno
de los seres humanos para, a partir de ahí, empezar a motivar y realizar las estrategias para
enfrentarnos al proceso de enseñanza-aprendizaje.
Pienso que es la parte fundamental, porque de ahí es donde comienzan los problemas de los
niños, en la edad de Preescolar y Básica Primaria, porque a ellos o sea nosotros como
docentes hacemos todo lo contrario. Si queremos que el niño aprenda a leer y escribir, antes
de que ellos se reconozcan como persona, si sus sentimientos son fundamentales, ellos se
sienten con la alta responsabilidad de saber a los 5 años, sí, porque nosotros cometemos el
error de que usted tiene que aprender a leer y a escribir, sin antes preguntarle qué tiene, cómo
estás y explorar todas las áreas que conlleva esto a la parte física, a la parte sentimental, a la
parte de salud, de nutrición, son muchas áreas, por eso también se habla de inteligencias
múltiples, sino que son diferentes inteligencias que tiene cada individuo y que se deben ser
explotadas.
En algunos sentidos, algunas se evidencian más en un área que otros, en nosotros y, es
fundamental, lo que ocurre en la Primera Infancia o sea que esto es para toda la vida, en la

Primera Infancia es súper fundamental desarrollar todas estas habilidades y esas emociones.
Sí, porque donde ellos empiezan a explorar todo esas emociones o sentimientos de miedo, de
angustia, de autonomía, es ahí donde tenemos que empezar a trabajar esa parte emocional,
para partir de ahí, ya formar excelentes seres humanos, porque son las bases fundamentales,
desde la niñez y, exactamente, peleas con ellos, pero no te preguntas por qué llora, por qué
hace esa pantaleta. Nosotros no nos preguntamos por qué ellos están en ese sentimiento de
tristeza y angustia, hasta para uno de adulto, le suceden muchísimas cosas; y es donde uno
dice, pero en qué estoy fallando, no, no es uno, es que de pronto uno no mira la parte
emocional, que es tan importante de lo que estás pasando, que estás viviendo, o qué angustia
tienes; entonces, uno está más centrado en el hacer, el cumplir y en el competir, pero sí, eso es
algo complicado y duro de trabajar en la parte emocional y, pues, en este momento y ahoritica
se están trabajando a la parte emocional anteriormente ignorada, por eso es que ahorita están
implementando mucho lo de las habilidades blandas, que anteriormente no se trabajaba nada
de eso.

Anexo 21. Matriz categorial de transcripción de información por categoría e instrumento
mirada desde el estudiante

Instrumento
Entrevista

Categorías

Para el ejercicio se requirió de utilizar la entrevista semi estructurada por su
flexibilidad en el grado de profundidad y en el tiempo de respuesta, porque carece de
una duración establecida; lo importante allí fue abordar todos los tópicos para los que
fueron creadas las preguntas.
Emociones

Prácticas educativas

Lo que motiva, mis acciones de manera
consciente o inconsciente, es decir, son
esas situaciones que transforman mi
estado de ánimo, para bien o para mal,
buenas o malas, y con las que nos
encontramos todos los días en nuestros
hogares, en nuestro trabajo, con nuestros
amigos e, inclusive, con el interactuar
diario en diferentes escenarios” (4E1);
igual que, “(…) es un proceso de
construcción de la personalidad, en
cuanto a la aceptación de los logros, de
la superación de las falencias y, también,
de la aceptación y como motivación en
los fracasos, por decirlo de alguna
manera, entonces, todo lo que tiene que
ver con emocionalidad es todo en cuanto
al desarrollo e interacción en la
convivencia; porque si no hay una
interacción entre los pares o entre los
adultos con los niños o los mismos
compañeros, no creo que haya
emocionalidad porque cada persona nos
transmite una emoción, ya sea alegría,
tristeza, frustración, miedo y esa se
manejan diariamente (4E2) y, por
último, “Las emociones, para mí, son
reacciones que todos los seres humanos
experimentamos, como el miedo, la
tristeza, la angustia, la felicidad y la ira”
(4E3).
“y semejante levantada que nos pegó,
‘gente en especialización y que no sabe
usar un computador’ no, o sea, no, una
profesora con doctorado y decir que,

Nos mostró muchas estrategias y muchas
herramientas donde nos explicaba que el
docente debe ser un guía, acompañar el
proceso de nuestros estudiantes día a día,
independientemente de su condición” (4E3).
“iniciaban las clases con un estado de ánimo
alto, invitándonos a participar,
mostrándonos la importancia de ser
docentes, el papel social tan importante qué
tenemos los docentes, en este caso la
expresividad era diferente y obviamente mi
respuesta y la de mis compañeras también
lo era” (4E1), “antes de iniciar con la sesión
nos colocaba anagramas una actividades
concentración muy entretenidas o contaba
una anécdota graciosa en su experiencia
profesional” (4E1)
“Gabriel García Márquez, y él hablaba de su
pueblo en una novela y él lo escribía, y él, a
partir del arte, empezó a acercarnos, a
conocer lugares, que son culturales y que
son medio de aprendizaje, entonces, pero
venga, está Macondo, dónde queda, sí
existe, ah, pero es que es en la Costa,
entonces, sí ve cómo el arte y esa
comunicación escrita llegan a integrar un
proceso de aprendizaje en geografía” (4E2)
“que nosotros como docentes debemos,
primero, reconocer e identificar a nuestro
estudiante, emocionalmente, para a partir de
ahí, empezar a mostrarle estrategias nuevas
e interesantes, motivarlos ya sea para

“que nos quedó grande, que para qué
nos metíamos estudiar” o sea, sí, yo sé
que uno de profesor tiene una jerarquía y
un poder, pero eso no, para poder
humillar” (4E2); o en la situación donde
decían “que una de las cosas es la
empatía que usted tenga con la
asignatura, con el profesor. Entonces,
digamos, a mí me pasaba con Albeniz, a
mí me gustaba entrar a las otras clases,
pero digamos que con la clase de ella,
uno ya entraba predispuesto, estaba ahí
con apatía, con pereza y, yo decía,
bueno, pues si no califica, pues era
apatía durante la clase y después era
ansiedad” (4E2).
“esos sentimientos si los puede generar
uno como profesor, conscientemente o
inconscientemente” (4E2) o cuando se
plantea que “pienso que el docente
influyó mucho por el motivo de que no
nos brindó, digamos, esa confianza, esa
tolerancia, esa libertad de pensamiento;
entonces, sí sentí mucha angustia,
mucho temor a enfrentar esta nueva
asignatura” (4E3), también “me sentí,
como un poquito, baja de ánimo y falta
de motivación, para llegar a fin con estas
asignaturas en las actividades, sí me
sentí como no frustrada sino como
angustiada, en el momento de que las
docentes no se dieron como esa empatía
con los estudiantes, uno se siente como
angustiado en la entrega las actividades,
ahí baja esa motivación de aprender y
hacer las actividades que ellas nos
sugirieron” (4E3)

cualquier proceso de lectura y escritura”
(4E3), “soy como más lúdica, más dinámica
para que el estudiante participe, se haga una
actividad digital en conjunto y a ellos les
agrada mucho estas nuevas experiencias
que, están a la vanguardia de todos los
chicos de aquí de Colombia” (4E3);
“buscando, algunas herramientas
tecnológicas que permitieran realizar de
manera más productiva mi labor docente”
(4E1). “nos puso un video sobre la
resiliencia, que era como una goma, que la
aplastaban y volvía y se paraba” (4E2). “nos
puso a hacer un video de los casos
Fotojapón, no, pero yo en la tarea de esa
gráfica yo no di” (4E2);

“una herramienta que motivó a los chicos y
que los enseña a manejar dificultades y a
regular procesos, porque es que la
enseñanza, el trabajo, la vida cotidiana, es
de relación y de convivencia, y una
convivencia asertiva” (4E2), “trabajar todo
lo que es audiovisuales, pienso que por
medio de la parte visual y auditiva se hacen
muy llamativas la asignatura o la actividad
que les vaya a realizar, se les coloca el
video” (4E3), “Me pareció muy motivante
todo esto de lo que aprendimos, realizando
los videos, el Tik Tok, el podcast, todo esto
para mí fue enriquecedor, me gustó
muchísimo, el aprendizaje fue grandísimo, y
a partir de ahí, lo utilizo con mis
estudiantes” (4E3), se hace propagación de
la tecnología para la cotidianidad y potencia
las inteligencias como se aprecia en “que
eso que él está aprendiendo tenga una
utilidad en lo cotidiano. No es que me recite
“ella decía yo en clase, yo me sentí, no
la tabla y llegué a la tienda y no sepa y le
sé, como defraudada, porque la
toque 5-10-15-20-25, sino que ya tenga su
profesora sabía mucho, eso sí, para qué,
pensamiento lógico” (4E2).
pero yo sentí en un punto que ella no
sabía transmitir ese conocimiento, crear
empatía y crear como ¡Ay, qué chévere
llegar a esa clase! (4E2).

Subcategorías Educación Emociones y
emocional Aprendizaje

Inteligenci
a
emocional

Lenguaje

Arte

Comunicación

Brinda
orientacion
es para que
el
alumnado
adquiera
capacidade
sy
habilidade
s sobre las
emociones,
y de
acuerdo a
su
desarrollo
evolutivo,
sea capaz
de valorar
las propias
emociones,
las de los
demás,
alcanzando
un grado
de
competenc
ia en la
regulación
de toma de
decisiones
y su parte
emocional
(Bisquerra)

Determina
la
capacidad
potencial,
conciencia
de uno
mismo y
también
con la
conciencia
social
cuando
somos
capaces de
reconocer
las
emociones
en todo lo
que nos
rodea , la
motivación
, el
autocontrol
, la empatía
y la
capacidad
de relación
(Goleman)

Enfoque de
los usos
sociales del
lenguaje y
los discursos,
en
situaciones
reales de
comunicació
n, el
desarrollo de
las cuatro
habilidades :
hablar,
escribir, leer
y escuchar
(MEN).

Las prácticas
artísticas
generan
procesos y
productos
que al
comunicar
conocimient
os,
emociones,
valoraciones
, ideas o
sentimientos
,
contribuyen
a la
afirmación
de la
identidad
cultural
(Vélez,
2010, p. 57);
Sensibilidad
Apreciación
estética
Comunicaci
ón

La estructura
de
diálogo que se
da en el aula
desde acciones
comunicativas
como la
conversación,
la interacción,
el
discurso y la
descripción,
entre
otras(Díaz
Ordaz).

La conciencia
emocional
integra la
capacidad de
ser consciente
de las propias
emociones, y la
capacidad de
captar el clima
emocional en
un contexto
específico.
Regulación
emocional se
refiere a la
capacidad de
utilizar las
emociones
adecuadamente
. Se requiere
ser consciente
de la relación
entre emoción,
cognición y
comportamient
o, y tener
estrategias
eficaces de
afrontamiento y
la capacidad de
autogenerar
emociones
positivas
(Bisquerra,
2007).

El lenguaje
adecuado
permite
lograr su
finalidad, que
es transmitir
el mensaje
claro y lograr
una respuesta
por parte de
quién lo
escucha”
(4E1);

“son
creo que
diferentes
soy una
formas que
“si el
persona
comunican
competente lenguaje es una realidad;
cuando se muy técnico entonces,
me
“Y antes,
trata de
digámoslo
porque me “se están
emociones, confundo”
ahorita lo
trabajando
a
la
(4E1),
hubiera
en mis
que ves en el
puesto un parte
relaciones “considero Transmileni
emocional
que se debe

“ese proceso de
enseñanza debe
venir,
obviamente,
unido a un
proceso de
comunicación”
(4E1), “esa
efectividad en
la
comunicación
es que yo hablo
y espero que el
otro, que me
está recibiendo
el mensaje, me
cuestione, o yo
puedo
preguntar lo
típico” (4E2).
“es importante
la
comunicación,
como yo me

uno, y yo
me puse a
decir que
no
entendía,
que si lo
podía
hacer de
otra forma
y se regó
como una
plasma [El
estudiante
siente
agresión],
se lo dije
cuando iba
a colgar y
otra
compañera
también le
dijo, no
pero cómo
así, es que
ella ese día
abrió como
otras salas,
y yo me
metí y me
sacó, pero
no [se soba
el
rostro][se
connota
frustración
e
impotencia
]; entonces
sí, esa fue
la
contestació
n ‘Usted
no sabe
usar un
computado
r, No es mi
culpa’,

anteriormente
ignorada, por
eso es que
ahorita están
implementando
mucho lo de las
habilidades
blandas, que
anteriormente
no se trabajaba
nada de eso”
(4E3),
“Nosotros no
nos
preguntamos
por qué ellos
están en ese
sentimiento de
tristeza y
angustia, hasta
para uno de
adulto, le
suceden
muchísimas
cosas; y es
donde uno dice,
pero en qué
estoy fallando,
no, no es uno,
es que de
pronto uno no
mira la parte
emocional, que
es tan
importante de
lo que estás
pasando, que
estás viviendo,
o qué angustia
tienes;
entonces, uno
está más
centrado en el
hacer, el
cumplir y en el
competir”

de todo
tipo
sociales,
sentimental
es, trato de
entender,
de
colocarme
en los
zapatos del
otro y creo
que las
decisiones
que tomo
siempre,
las tomo de
manera
responsabl
e” (4E1).
“en el
salón la
orientación
era muy
general;
porque ella
suponía, sí,
porque a
veces
suponía
que,
entonces,
cuando yo
me acerqué
a ella,
porque
también
eso es así,
es como el
juego de
tenis, sí
ella pero,
entonces,
cómo le
respondo, y
sí, eso fue
para mí ese
mes que

ser muy
cuidadoso en
el uso de las
palabras”
(4E1) o con
expresiones
como
“utilizaba un
lenguaje muy
técnico y él
era muy
rígido en la
estructura de
la clase,
considero
que esto
dificulta mi
aprendizaje”
(4E1).
“el lenguaje
no solamente
es verbal sino
gestual y es
el tono y la
forma, sí, yo
puedo dar
una
indicación de
forma
amable, de
forma cortés,
de forma
respetuosa,
pero también
la pudo dar
de forma
autoritaria,
entonces, el
tono, la
forma y la
intención con
la que yo
comunico
hace que el
receptor
sienta alguna
emoción”

o, los que
cantan hiphop, el pop,
eso es arte,
ellos están
comunicand
o una
realidad y es
una forma
que están
presentando
esa realidad”
(4E2), “es
incentivar
los sentidos
y entonces,
te ponen a
trabajar la
memoria
oral, la
memoria del
gusto,
olfativa,
entonces tú
empiezas a
sentir, a
mirar, a
recordar a
hacer
conexiones y
eso es arte, y
eso está
comunicand
o algo”
(4E2); el
arte se
encuentra en
todos los
espacios que
el ser
humano
habita y por
esto, genera
expresiones
culturales de
diversa
índole, por

refiero a ellos,
qué palabras
pongo para
acercarme a
ellos, la
creatividad que
utilizo en mi
dialecto o en
mi oralidad, es
también
fundamental
para motivarlos
a dicha
actividad;
cuando ellos
encuentran el
gusto por todas
estas
actividades o
estas
asignaturas,
emocionalment
e, ellos se van
a sentir con
mucha
autoestima,
motivados a
realizar la
actividad que
se les coloque”
(4E3).
“la falta de
comunicación,
la falta de
entender este
PLE que
elaboramos,
este se me
dificultó
bastante, me
tocó buscar y
pedir ayuda a
terceros”
(4E3), “cuando
dijo “es que
toca hacer un
Tik Tok” dije

delante de
todos los
compañero
s, la
intención y
el modo”
(4E2)
“las
emociones
sí juegan
un papel
importante
, tanto en
lo positivo
como en lo
negativo,
entonces,
la tarea de
nosotros
los
docentes
es cómo
canalizar
eso, igual
todos
sabemos
que no
tenemos
habilidade
s para
todos, para
todo, pero
sí como
desarrollar
unas
habilidade
s básicas”
(4E2); o
cuando “si
uno no
maneja las
emociones
mire lo
que pasa,
hoy en día,
puede ser

(4E3)
“el estado de
ánimo puede
variar y las
emociones
condicionan en
gran medida el
actuar” (4E1);
“debemos crear
los ambientes
propicios para
colocar en
disposición de
aprendizaje a
nuestros
estudiantes”
(4E1); “los
ambientes, las
herramientas,
los recursos y
la misma
disposición del
docente, en
más de una
ocasión
permitían
actuar de una u
otra manera
frente a una
asignatura”
(4E1);
“recuerdo de
situaciones
donde la actitud
de los docentes
creaba apatía
de mi parte
sobre las
clases, algunas
veces por la
actitud de
prepotencia del
docente, otras
veces por la
evidenciada
desorganizació

estuvimos
en esa
clase, fue
un poquito
angustiante
” (4E2);
“lo de TIC,
en esta
bitácora
que
hicimos en
el PLE,
exactament
e, para mí
fue nuevo,
no de
pronto se
me
dificultó,
sino para
mí sentir
fue falta de
comprensió
n o empatía
con la
docente, si,
de pronto
ella no se
dio a la
tarea de
tomarse el
tiempo de
identificarn
os a
nosotros
como
estudiantes,
que todos
éramos
mundos
diferentes y
teníamos
un
aprendizaje
totalmente
diferente”
(4E3);

(4E2)
“la intención,
la forma, que
quiero yo
transmitir a
ese sector y
la
gestualidad,
cómo los
mira uno,
cómo, todo,
todo, todo, y
ellos lo leen
a uno y uno
los lee ellos,
cómo entró,
si entró
bravo, si
entro alegre,
digamos que
ahorita con el
tapabocas
uno disimula
un poquito
más, pero
uno expresa
con los ojos,
con las
manos,
entonces, el
lenguaje es
una
integralidad”
(4E2)
“el lenguaje
es la base, lo
que es la
emocionalida
d y la forma
como uno
comunica,
eso es la base
de una clase,
de ahí ya el
resto es

ejemplo,
“cómo
presentan los
platos, qué
proponen,
las formas
que le dan,
cómo lo
presentan
con colores
con eso que
llaman ellos
su “platado”
y es el
mismo
postre, es el
mismo
arroz, pero
le dan una
intención,
una
intención y
cuando lo
estás viendo
te imaginas,
ah esto debe
saber así,
todo eso es
arte” (4E2),
por cosas
como estas
es que “la
gran
mayoría de
seres
humanos
tenemos un
gusto por el
arte, sea la
pintura, la
música, la
danza, el
teatro;
encontraría
esos
espacios más
adecuados y

no, no me
parece. Yo
pensé que iba a
preguntar sobre
el proceso, qué
se aprendió,
pero que
“hagan un Tik
Tok”, cuando
sale con eso,
no” (4E2), “si
usted no
acercar chico
de forma
amable,
asertiva y, que
le entienda qué
es lo que usted
le está
diciendo, usted
se puede tirar
el año
enseñándole
los colores
primarios, eso
es el lenguaje y
la emoción”
(4E2) y “tratar
de llegar a esa
intención
comunicativa y
desglosar,
desmenuzar,
qué es lo que
se quiere decir,
cómo se quiere
decir, para qué
se quiere decir,
qué se quiere
lograr con eso
que uno les
está diciendo o
les está
proponiendo”
(4E2).
“el hecho de
que yo lo sepa

una
herramient
a que
favorezca
la
convivenci
ay
favorezca
los
procesos
de
enseñanzaaprendizaj
e en forma
positiva o
puede ser
negativa,
entonces,
digamos
que hubo
tolerancia
a la
frustración
” (4E2)
“me
caracterizó
por ser una
persona
muy
humanista,
soy
demasiado
tolerante o,
pues, los
docentes
que
ejercemos
con
Primera
Infancia
somos
demasiado
tolerantes
ante las
diferentes
situaciones

n de la clase y,
algunas otras,
por el
desconocimient
o que
presentaba el
docente en el
manejo de la
tecnología”
(4E1),
“una
experiencia
agradable en el
proceso
educativo
puede traer
mayor
recordación
sobre una
información”
(4E1) pero
“una
experiencia
desagradable
puede generar
problemas de
aprendizaje al
crear apatía,
desazón o
desgano ante
una tarea”
(4E1);
“el aprendizaje
puede depender
de la emoción
que se genere
en el
estudiante, se
obtendrá un
mejor
aprendizaje
cuando esté
asociado a
alguna emoción
o aspecto

“había
algunas
cosas
tecnológica
s qué
requerían
de una
explicación
detallada,
por lo que
acudí a
internet
para
investigar y
también a
una de mis
colegas”
(4E1) y
“reconozco
que no soy
muy hábil
con la
tecnología,
una de las
razones por
las que me
inscribí en
esta
especializa
ción”
(4E1).
“uno de
profesor
tiene es
qué mirar,
o sea
fortalecer
los que van
adelante,
pero
también
mirar los
que se van
como
quedando,
y mirar
cómo los

materia
tangible”
(4E2), “El
lenguaje es
una de las
herramientas
fundamentale
s porque es
allí, donde yo
establezco
está
comunicació
n asertiva
con el otro;
sí, mi forma
de hablar, mi
forma de
expresar, mi
forma de
llegar a esa
persona es
ahí donde la
empatía
interactúa
entre alumno
y docente,
para
enriquecer
sus saberes, y
de ahí se
vuelve
interesante la
actividad que
vayamos a
realizar”
(4E3).

el gusto por
ciertas artes,
para
implementar
y dar a
conocer
estas
estrategias
de motivar a
mis
estudiantes”
(4E3).
“el arte
comunica y
aparte de
comunicar
despierta
emociones”
(4E1), “lo
que sucede
con las
experiencias
cuando tú
visitas un
museo, lo
que te puede
transmitir
una pintura,
la sensación
que te puede
dar el tocar
una
escultura”
(4E1), “creo
que la
música es un
arte que
despierta
todas las
emociones
del ser
humano, la
música te
alegra, la
música te
entristece, la

hacer no quiere
decir que usted
lo sabe hacer y
si usted no lo
sabe hacer,
pues, mi
obligación es
hacer que usted
llegue a tener
esa habilidad
porque para
eso soy el
profesor”
(4E2), “La
efectividad en
el proceso
comunicativo
depende
mucho del
lenguaje y de
la intención, es
decir, el uso de
las palabras
adecuadas y la
carga de
emocionalidad
que le dé a esas
palabras”
(4E1),
“estábamos
esperando
muchos
conocimientos
nuevos, pero la
docente que
nos tocó
esperaba que
ya
conociéramos
mucho más
sobre la
metodología de
la
investigación”
(4E1), “Nos
reunimos en
reiteradas

que se nos
presentan
día a día,
donde
vemos
estudiantes
llenos de
frustración
de miedo,
de
angustia,
por el
primer
paso a la
educación
formal”
(4E3).
“docentes
tenemos
que buscar
captar o
crear esa
empatía,
entonces,
digamos
que la
emocionali
dad, pero
también
como la
habilidad o
la
inteligenci
a que tenga
el niño
desarrollad
a” (4E2)
“si al niño
se le
facilita lo
comunicati
vo, todo lo
que tenga
que ver
con texto,
con

positivo, si
durante la clase
se emociona
con alguna
actividad mejor
guardada
quedará en la
memoria la
información
que allí se
presente” (4E1)
“sí influye
mucho y la
forma como el
profesor llega a
hacer que el
estudiante se
enamore de lo
que él está
tratando de dar
a conocer, sin
desconocer,
valga la
redundancia,
que dentro de
lo cotidiano,
dentro de la
cultura y dentro
de su familia o
de sus
habilidades,
ellos tienen un
conocimiento,
que nosotros
aportamos para
que lo
desarrollen,
pero ellos ya
traen su
conocimiento”
(4E2).
“no todo
mundo tiene
como esa
habilidad
matemática,

puede,
pues no
que lleguen
al mismo
nivel, pero
sí que
tengan las
habilidades
básicas;
por eso hoy
en día se
habla de
los DBA,
los
Derechos
Básicos de
Aprendizaj
e, son unos
mínimos,
pero que le
garantizan
al
estudiante
que va
poder
interactuar
en el
siguiente
nivel”
(4E2)
“es
fundament
al, lo que
ocurre en
la Primera
Infancia o
sea que
esto es para
toda la
vida, en la
Primera
Infancia es
súper
fundament
al
desarrollar
todas estas

música te
altera los
sentidos
totalmente”
(4E1), el arte
está
transforman
do
constanteme
nte, no solo
al sujeto
sino también
a su entorno
“el arte es un
proceso
cultural, que
determina la
identidad de
un grupo, sí,
pero también
en ese
proceso
cultural hay
una
intención
comunicativ
a y también
hay un
reflejo de la
realidad”
(4E2), “las
obras de arte
o el arte
como tal
representan
una parte de
la realidad y
que
comunican
ese
reconocimie
nto” (4E2);
“lo que
cantan están
expresando
una

ocasiones con
la docente para
que nos diera
el lineamiento
de cómo
escribir el
artículo, ella
nos daba
algunos
parámetros de
la
organización,
pero nunca
tuvimos esa
revisión y ese
acompañamien
to” (4E1),
“finalmente no
terminó bien,
sino que por el
contrario, hubo
un choque
entre las
compañeras y
la docente; lo
cual llevó para
que el
seminario
terminara en
malos
términos,
porque
terminamos
entregando
cualquier cosa
y la docente
nos colocó una
nota, ahí al
azar” (4E1).

expresión
oral, pues,
le va a
encantar,
mientras
que si no
se le
facilita,
pues va a
sentir
sensación
de angustia
y
desesperac
ión, si se le
facilita
determinad
a
asignatura
pues él va
a sentir
satisfacció
n, alegría,
va a ser
propositiv
o” (4E2)
“yo porque
tengo una
forma de,
perdón, ser
empática,
me dio la
oportunida
d, me
acompañó
en el
proceso y,
eso sí, yo
no sé por
qué, al otro
año no la
recibieron;
pero ella
sí, busco
cómo
darme la

pero sí nosotros
podemos
desarrollar un
pensamiento
lógico
matemático
básico, es decir,
que el niño
llegué a
trabajar las
matemáticas de
manera
tranquila, aun
sabiendo que su
fuerte puede ser
la danza o la
educación
física; pero,
pues todo se
necesita, todo
se necesita,
entonces, es
cómo saber
nosotros llegar
a crear esa
empatía en los
estudiantes”
(4E2); y “esa
fue muy
chévere, era
algo de
currículo; y ella
decía que el
currículo era
cambiante, era
flexible, que
tocaba mirar el
entorno, las
necesidades, y
que sí habían
temas que tenía
que estar para
el desarrollo de
las habilidades”
(4E2).
“como
docentes

habilidades
y esas
emociones.
Sí, porque
donde ellos
empiezan a
explorar
todo esas
emociones
o
sentimiento
s de miedo,
de
angustia,
de
autonomía,
es ahí
donde
tenemos
que
empezar a
trabajar esa
parte
emocional,
para partir
de ahí, ya
formar
excelentes
seres
humanos”
(4E3); “las
emociones
son la parte
fundament
al que hay
que
trabajar,
especialme
nte en los
niños en la
Primera
Infancia,
porque allí
es donde
formamos
integralme
nte al ser

inconformid
ad, te ponen
a pensar
¿oiga, sí? y
eso es arte, y
no tienen
que estar en
un estadio,
todo eso es
arte, todo lo
que te
genere una
emoción
siempre va a
ser arte, de
hastío, de
alegría, de
sorpresa,
todo lo que
te vincule
con los
sentidos, te
haga una
memoria
sensopercept
iva, ahí está
el arte”
(4E2).

orientación
” (4E2);
“es
fundament
al nosotros
como
docentes
primero
debemos
conocer al
otro, para a
partir de
ahí,
empezar a
trabajar su
parte
emocional
y de ahí
incluir
todas las
actividades
del
proceso de
enseñanzaaprendizaj
e” (4E3).

debemos
identificar sus
gustos, sí, para
a partir de ahí
empezar a
mostrarles
estrategias, que
les interese y
los motivos
para ser más
hábiles en su
proceso de
lectura y
escritura; lo he
visto
muchísimo en
todos los
estudiantes,
donde he tenido
la oportunidad
de implementar
nuevas
estrategias,
como la
neuropedagogía
, en las
instituciones
donde yo he
estado
laborando”
(4E3); “lo
fundamental es
la motivación
porque vemos
que, los niños
de Básica
Primaria, se
sienten
frustrados; de
pronto, al
aprender a leer
a escribir ya
vienen muchos
sentimientos
encontrados
por ese proceso
tan arduo”

humano”
(4E3).
“uno
aprende a
madurar y
a manejar
eso, porque
imagínese
uno en un
trabajo y
peleando, y
peleando,
si no niega
uno que
cuando se
le salta,
pues, uno
de pronto
contesta
mal y en el
momento,
pero sí, sí,
eso tiene
que uno
manejarlo,
porque uno
no sabe
¿cuál sea
como la
situación
que la otra
persona
tuvo, para
para llegar
ahí, a esa
forma, a
esa actitud,
a esa
respuesta”
(4E2); “eso
es más,
como la
forma de
pensar y
como la
actitud que
usted le

(4E3) y “es
como lo más
chévere,
aprendí mucho
y después me
hice maestría
en las clases de
arte, sé manejar
el Zoom, el
Teams, el
Classroom, las
plataformas, y
eso fue una
alfabetización
tecnológica
para toda la
comunidad,
tanto
coordinadores,
como rectores,
como papás,
como niños,
como docentes;
eso fue una
alfabetización
acelerada,
ensayo-error, y
nos tocó
aprender y no
dieron campo
de nada, y ahí
estamos, y ahí
aprendimos, y
ya vamos ahí,
sí, sí, sí, no nos
dieron tiempo
de nada” (4E2);
“para mí fue
muy positivo,
sentí mucha
alegría, sentí
autonomía, me
enriqueció
como persona,
como
profesional y;
una de las

ponga las
cosas,
porque si a
usted
porque no
le salió una
cosa bien
va a echar
a perder las
otras 99,
pues, no, es
solo una
cosa,
entonces,
yo sí
creería que
eso es más
de
aprendizaje
en la
experiencia
que en lo
teórico”
(4E2); “me
ha
permitido
saber
quién,
conocer
mis
fortalezas,
así como
también
tener claras
mis
debilidades
” (4E1) y
reforzar
con
“Collaborat
e, entonces,
también
cuando nos
tocaba
presentar lo
que
hacíamos,

partes
yo no tenía
negativas, que
esa
sentí miedo,
habilidad,
angustia, de
pero ya
pronto un poco
uno va
de temor a
aprendiend
enfrentar
o, va
nuevas
superando
situaciones”
etapas y los
(4E3)
miedo,
bueno en
fin, aquí
menciono
lo que
enseñó esta
profe del
PLE y lo
de
investigar
eso que
ella
nombraba
tanto, lo
del
instituto
mexicano,
y entonces
uno dice,
ah, pero es
que hay
páginas, es
que yo
puedo
hacer un
seminario,
o puedo
hacer un
diplomado,
como
aprender a
utilizar
esas
herramient
as en mi
trabajo y
también
compartir y

enseñar a
otras
personas”
(4E2).

Anexo 22. Matriz de triangulación individual de análisis categorial para enunciados de
entrevistas Una mirada desde el estudiante

Matriz de triangulación de la información
Título de la Letras, color y comunicación emocional
investigació Las emociones como fuente transformadora de las experiencias educativas
n
Pregunta
problema

El manejo de las emociones en el proceso educativo de los estudiantes.

Objetivo
general

Identificar la importancia de las emociones en los estudiantes en relación con
los diferentes niveles del contexto educativo.

Categoría 1

Objetivo específico 1:

Caracterizar algunas de las emociones que se
generan durante el proceso de aprendizaje.

Interpretación entrevistas semiestructuradas
Emociones Debido a las diversas características o clasificación de las emociones, estas son
un campo difícil de investigar y hacen que la metodología utilizada para su
estudio sea igual de variada y diversa. En la exposición de los aspectos
conceptuales se va a seguir la misma lógica al relacionar, en ese contexto, con
los aportes teóricos y experimentales de autores expertos. Para iniciar, se
evidencia que la educación en Colombia, al igual que en la mayoría de los
países latinoamericanos, se ha centrado en el proceso cognitivo, en lo que el
estudiante sabe, y ha dejado de lado la importancia del sentir, las emociones;
ante la necesidad de aportar un grano a la educación integral este proyecto tiene
el propósito de resaltar la importancia que se merecen estas, dentro del contexto
educativo, y en los estudiantes para potenciar mejor su proceso de formación.
Se retoma la definición donde se considera que la emoción es un “(…) estado
complejo del organismo caracterizada por una excitación o perturbación que
predispone a una respuesta organizada” (Bisquerra, 2003, p.12), es decir,
cuando hay una motivación, interacción y un sentir en las personas, al respecto
se enuncia que “(…) lo que motiva, mis acciones de manera consciente o
inconsciente, es decir, son esas situaciones que transforman mi estado de ánimo,
para bien o para mal, buenas o malas, y con las que nos encontramos todos los
días en nuestros hogares, en nuestro trabajo, con nuestros amigos e, inclusive,
con el interactuar diario en diferentes escenarios” (4E1); igual que, “(…) es un

proceso de construcción de la personalidad, en cuanto a la aceptación de los
logros, de la superación de las falencias y, también, de la aceptación y como
motivación en los fracasos, por decirlo de alguna manera, entonces, todo lo que
tiene que ver con emocionalidad es todo en cuanto al desarrollo e interacción en
la convivencia; porque si no hay una interacción entre los pares o entre los
adultos con los niños o los mismos compañeros, no creo que haya
emocionalidad porque cada persona nos transmite una emoción, ya sea alegría,
tristeza, frustración, miedo y esa se manejan diariamente (4E2) y, por último,
“Las emociones, para mí, son reacciones que todos los seres humanos
experimentamos, como el miedo, la tristeza, la angustia, la felicidad y la ira”
(4E3).
La emoción, como proceso que es, activa al individuo cuando este detecta
alguna amenaza, peligro o desequilibrio para controlar la situación como plantea
Fernández-Abascal y Palmero (1999), por lo tanto, es un mecanismo de
reacción a algo como, por ejemplo, se percibe en como aversión y rechazo al
enunciar “y semejante levantada que nos pegó, ‘gente en especialización y que
no sabe usar un computador’ no, o sea, no, una profesora con doctorado y decir
que, “que nos quedó grande, que para qué nos metíamos estudiar” o sea, sí, yo
sé que uno de profesor tiene una jerarquía y un poder, pero eso no, para poder
humillar” (4E2); o en la situación donde decían “que una de las cosas es la
empatía que usted tenga con la asignatura, con el profesor. Entonces, digamos, a
mí me pasaba con Albeniz, a mí me gustaba entrar a las otras clases, pero
digamos que con la clase de ella, uno ya entraba predispuesto, estaba ahí con
apatía, con pereza y, yo decía, bueno, pues si no califica, pues era apatía durante
la clase y después era ansiedad” (4E2).
Las reacciones en el aula dependen en gran parte por la postura del docente, del
ambiente que este cree, con las emociones que trasmita porque “esos
sentimientos si los puede generar uno como profesor, conscientemente o
inconscientemente” (4E2) o cuando se plantea que “pienso que el docente
influyó mucho por el motivo de que no nos brindó, digamos, esa confianza, esa
tolerancia, esa libertad de pensamiento; entonces, sí sentí mucha angustia,
mucho temor a enfrentar esta nueva asignatura” (4E3), también “me sentí, como
un poquito, baja de ánimo y falta de motivación, para llegar a fin con estas
asignaturas en las actividades, sí me sentí como no frustrada sino como
angustiada, en el momento de que las docentes no se dieron como esa empatía
con los estudiantes, uno se siente como angustiado en la entrega las actividades,
ahí baja esa motivación de aprender y hacer las actividades que ellas nos
sugirieron” (4E3); aseveraciones que evidencian que no solo se afectan las
emociones, sino que se predispone a los estudiantes con la actitud que el
docente llegue a clase; al respecto, como argumentan Fernández-Abascal, Pilar
Jiménez y otros (2013) que “la emoción es un proceso psicológico que nos
prepara para adaptarnos y responder al entorno. Su función principal es la
adaptación que es la clave para entender la máxima premisa de cualquier
organismo vivo: la supervivencia”, se plantea que en su proceso de adaptación
se entiende cualquier reacción del sujeto ante una acción agresiva o amable,
“ella decía yo en clase, yo me sentí, no sé, como defraudada, porque la

profesora sabía mucho, eso sí, para qué, pero yo sentí en un punto que ella no
sabía transmitir ese conocimiento, crear empatía y crear como ¡Ay, qué chévere
llegar a esa clase! (4E2), se puede crear rechazo, angustia y miedo, pero también
puede generar en su respuesta que el estudiante tiene educación emocional
porque reconoce el conocimiento de la docente aunque no tiene educación
emocional para transmitirlo.
Educación emocional
Durante el interactuar social, los individuos acuden a un proceso sicológico
donde la experiencia emocional ocurre en diferente magnitud, fuerte o baja, la
reacción y el cómo se hace define la educación emocional, sobre esto Bisquerra
(2003) plantea que ante un estado de excitación o perturbación existe la
predisposición en el individuo, por esto, casos que generan el fracaso,
dificultades de aprendizaje, frustración, estrés y el abandono; reacciones como
“Y antes, porque me hubiera puesto un uno, y yo me puse a decir que no
entendía, que si lo podía hacer de otra forma y se regó como una plasma [El
estudiante siente agresión], se lo dije cuando iba a colgar y otra compañera
también le dijo, no pero cómo así, es que ella ese día abrió como otras salas, y
yo me metí y me sacó, pero no [se soba el rostro][se connota frustración e
impotencia]; entonces sí, esa fue la contestación ‘Usted no sabe usar un
computador, No es mi culpa’, delante de todos los compañeros, la intención y el
modo” (4E2), emociones que se pudieron evitar si la docente hubiese tenido
educación emocional.
Continuando con Bisquerra (2000-2002) plantea que se deben identificar los
sentimientos propios para poder expresarlos de manera adecuada y auténtica,
hay educación emocional en este sentido cuando se enuncia que “las emociones
sí juegan un papel importante, tanto en lo positivo como en lo negativo,
entonces, la tarea de nosotros los docentes es cómo canalizar eso, igual todos
sabemos que no tenemos habilidades para todos, para todo, pero sí como
desarrollar unas habilidades básicas” (4E2); o cuando “si uno no maneja las
emociones mire lo que pasa, hoy en día, puede ser una herramienta que
favorezca la convivencia y favorezca los procesos de enseñanza-aprendizaje en
forma positiva o puede ser negativa, entonces, digamos que hubo tolerancia a la
frustración” (4E2); el manejo de las emociones hace la educación emocional, así
como cuando se reconoce a sí mismo “me caracterizó por ser una persona muy
humanista, soy demasiado tolerante o, pues, los docentes que ejercemos con
Primera Infancia somos demasiado tolerantes ante las diferentes situaciones que
se nos presentan día a día, donde vemos estudiantes llenos de frustración de
miedo, de angustia, por el primer paso a la educación formal” (4E3).
También Bisquerra (2000) que el conocer la educación emocional permite que
se transformen los procesos cognitivos, las actitudes y los procedimientos en los
estudiantes, ante esto se reconoce que los “docentes tenemos que buscar captar
o crear esa empatía, entonces, digamos que la emocionalidad, pero también
como la habilidad o la inteligencia que tenga el niño desarrollada” (4E2); es
decir, se intenta potenciar las habilidades previas como “si al niño se le facilita
lo comunicativo, todo lo que tenga que ver con texto, con expresión oral, pues,
le va a encantar, mientras que si no se le facilita, pues va a sentir sensación de

angustia y desesperación, si se le facilita determinada asignatura pues él va a
sentir satisfacción, alegría, va a ser propositivo” (4E2), es importante conocerse
y reconocerse para tener educación emocional sobre esto enuncian que “yo
porque tengo una forma de, perdón, ser empática, me dio la oportunidad, me
acompañó en el proceso y, eso sí, yo no sé por qué, al otro año no la recibieron;
pero ella sí, busco cómo darme la orientación” (4E2); “es fundamental nosotros
como docentes primero debemos conocer al otro, para a partir de ahí, empezar a
trabajar su parte emocional y de ahí incluir todas las actividades del proceso de
enseñanza-aprendizaje” (4E3). Esto afirma que la educación emocional debe ser
participativa, donde participan docente, estudiante e instituciones o como define
Vivas García “debe ser flexible porque cuanto debe estar sujeta a un proceso de
revisión y evaluación permanente que permita su adaptabilidad a las
necesidades de los participantes y a las circunstancias presentes (2003, pág. 8).
Emociones y aprendizaje
Los sistemas educativos están en la obligación de sumar en sus plan de estudios
la educación emocional en su proceso de enseñanza-aprendizaje para evitar
situaciones que generen depresión, apatía o hasta suicidios, debido a factores
como la inmadurez y el desequilibrio emocional. Bisquerra y Pérez (2007) que
la conciencia emocional permite, precisamente, regular las emociones para usar
de manera adecuada en los procesos educativos y crear ambientes positivos,
sobre esto se enuncia que “se están trabajando a la parte emocional
anteriormente ignorada, por eso es que ahorita están implementando mucho lo
de las habilidades blandas, que anteriormente no se trabajaba nada de eso”
(4E3), ya se reconoce por los sistemas educativos la importancia de las
emociones; “Nosotros no nos preguntamos por qué ellos están en ese
sentimiento de tristeza y angustia, hasta para uno de adulto, le suceden
muchísimas cosas; y es donde uno dice, pero en qué estoy fallando, no, no es
uno, es que de pronto uno no mira la parte emocional, que es tan importante de
lo que estás pasando, que estás viviendo, o qué angustia tienes; entonces, uno
está más centrado en el hacer, el cumplir y en el competir” (4E3), acá hay un
proceso empático y se coloca al sentir del individuo sobre el espíritu
competitivo.
Marina (2015 reconoce que “como docentes, sí tenemos la necesidad de educar
las emociones en su interacción con el aprendizaje, enseñándoles a resistir
aquello que interfiere en él y aprovechar aquellas que favorecen la eficacia (pág.
93); es decir, que “el estado de ánimo puede variar y las emociones condicionan
en gran medida el actuar” (4E1); “debemos crear los ambientes propicios para
colocar en disposición de aprendizaje a nuestros estudiantes” (4E1); “los
ambientes, las herramientas, los recursos y la misma disposición del docente, en
más de una ocasión permitían actuar de una u otra manera frente a una
asignatura” (4E1); “recuerdo de situaciones donde la actitud de los docentes
creaba apatía de mi parte sobre las clases, algunas veces por la actitud de
prepotencia del docente, otras veces por la evidenciada desorganización de la
clase y, algunas otras, por el desconocimiento que presentaba el docente en el
manejo de la tecnología” (4E1), o con “una experiencia agradable en el proceso
educativo puede traer mayor recordación sobre una información” (4E1) pero

“una experiencia desagradable puede generar problemas de aprendizaje al crear
apatía, desazón o desgano ante una tarea” (4E1); estos enunciados resaltan la
necesidad de la empatía en los procesos educativos para obtener el resultado
buscado porque como enuncian “el aprendizaje puede depender de la emoción
que se genere en el estudiante, se obtendrá un mejor aprendizaje cuando esté
asociado a alguna emoción o aspecto positivo, si durante la clase se emociona
con alguna actividad mejor guardada quedará en la memoria la información que
allí se presente” (4E1) o porque el docente determina la reacción del estudiante
“sí influye mucho y la forma como el profesor llega a hacer que el estudiante se
enamore de lo que él está tratando de dar a conocer, sin desconocer, valga la
redundancia, que dentro de lo cotidiano, dentro de la cultura y dentro de su
familia o de sus habilidades, ellos tienen un conocimiento, que nosotros
aportamos para que lo desarrollen, pero ellos ya traen su conocimiento” (4E2).
La empatía permite reconocer en el estudiante sus habilidades para poder
potenciarlas, modificar el actividades de aprenizaje de acuerdo al grupo y poder
sortear situaciones de tensión, al respecto se dice que “no todo mundo tiene
como esa habilidad matemática, pero sí nosotros podemos desarrollar un
pensamiento lógico matemático básico, es decir, que el niño llegué a trabajar las
matemáticas de manera tranquila, aun sabiendo que su fuerte puede ser la danza
o la educación física; pero, pues todo se necesita, todo se necesita, entonces, es
cómo saber nosotros llegar a crear esa empatía en los estudiantes” (4E2); y “esa
fue muy chévere, era algo de currículo; y ella decía que el currículo era
cambiante, era flexible, que tocaba mirar el entorno, las necesidades, y que sí
habían temas que tenía que estar para el desarrollo de las habilidades” (4E2).
El plantear las actividades académicas de acuerdo con la identificación de
gustos, la participación, directa o indirecta, de todos los actores en el proceso, la
motivación que se genere y el hacer ver lo importante de lo aprendido genera
asertividad en la educación, al respecto lo soportan frases como “como docentes
debemos identificar sus gustos, sí, para a partir de ahí empezar a mostrarles
estrategias, que les interese y los motivos para ser más hábiles en su proceso de
lectura y escritura; lo he visto muchísimo en todos los estudiantes, donde he
tenido la oportunidad de implementar nuevas estrategias, como la
neuropedagogía, en las instituciones donde yo he estado laborando” (4E3); “lo
fundamental es la motivación porque vemos que, los niños de Básica Primaria,
se sienten frustrados; de pronto, al aprender a leer a escribir ya vienen muchos
sentimientos encontrados por ese proceso tan arduo” (4E3) y “es como lo más
chévere, aprendí mucho y después me hice maestría en las clases de arte, sé
manejar el Zoom, el Teams, el Classroom, las plataformas, y eso fue una
alfabetización tecnológica para toda la comunidad, tanto coordinadores, como
rectores, como papás, como niños, como docentes; eso fue una alfabetización
acelerada, ensayo-error, y nos tocó aprender y no dieron campo de nada, y ahí
estamos, y ahí aprendimos, y ya vamos ahí, sí, sí, sí, no nos dieron tiempo de
nada” (4E2); “para mí fue muy positivo, sentí mucha alegría, sentí autonomía,
me enriqueció como persona, como profesional y; una de las partes negativas,
que sentí miedo, angustia, de pronto un poco de temor a enfrentar nuevas
situaciones” (4E3), esto sustenta la importancia de las emociones en los

procesos de enseñanza-aprendizaje.
Inteligencia emocional
Desde la mirada de Daniel Goleman se debe tener conciencia de uno mismo, el
proceso de reconocer como las emociones afectan el contexto y a los sujetos,
donde pueden escucharse enunciados como “creo que soy una persona
competente cuando se trata de emociones, en mis relaciones de todo tipo
sociales, sentimentales, trato de entender, de colocarme en los zapatos del otro y
creo que las decisiones que tomo siempre, las tomo de manera responsable”
(4E1). “en el salón la orientación era muy general; porque ella suponía, sí,
porque a veces suponía que, entonces, cuando yo me acerqué a ella, porque
también eso es así, es como el juego de tenis, sí ella pero, entonces, cómo le
respondo, y sí, eso fue para mí ese mes que estuvimos en esa clase, fue un
poquito angustiante” (4E2); “lo de TIC, en esta bitácora que hicimos en el PLE,
exactamente, para mí fue nuevo, no de pronto se me dificultó, sino para mí
sentir fue falta de comprensión o empatía con la docente, si, de pronto ella no se
dio a la tarea de tomarse el tiempo de identificarnos a nosotros como
estudiantes, que todos éramos mundos diferentes y teníamos un aprendizaje
totalmente diferente” (4E3); “había algunas cosas tecnológicas qué requerían de
una explicación detallada, por lo que acudí a internet para investigar y también a
una de mis colegas” (4E1) y “reconozco que no soy muy hábil con la
tecnología, una de las razones por las que me inscribí en esta especialización”
(4E1).
Adicionalmente, Goleman plantea que se deben reconocer debilidades y
fortalezas, “uno de profesor tiene es qué mirar, o sea fortalecer los que van
adelante, pero también mirar los que se van como quedando, y mirar cómo los
puede, pues no que lleguen al mismo nivel, pero sí que tengan las habilidades
básicas; por eso hoy en día se habla de los DBA, los Derechos Básicos de
Aprendizaje, son unos mínimos, pero que le garantizan al estudiante que va
poder interactuar en el siguiente nivel” (4E2) y aprender de las experiencias y
superarlas, se argumenta que esto se da en los primeros años de vida del
individuo por esto se enuncia que “es fundamental, lo que ocurre en la Primera
Infancia o sea que esto es para toda la vida, en la Primera Infancia es súper
fundamental desarrollar todas estas habilidades y esas emociones. Sí, porque
donde ellos empiezan a explorar todo esas emociones o sentimientos de miedo,
de angustia, de autonomía, es ahí donde tenemos que empezar a trabajar esa
parte emocional, para partir de ahí, ya formar excelentes seres humanos” (4E3);
“las emociones son la parte fundamental que hay que trabajar, especialmente en
los niños en la Primera Infancia, porque allí es donde formamos integralmente
al ser humano” (4E3).
Igualmente, Goleman, plantea lo necesario de tener confianza en uno mismo, lo
que ayuda a cumplir con los objetivos, se evidencia en enunciados como “uno
aprende a madurar y a manejar eso, porque imagínese uno en un trabajo y
peleando, y peleando, si no niega uno que cuando se le salta, pues, uno de
pronto contesta mal y en el momento, pero sí, sí, eso tiene que uno manejarlo,
porque uno no sabe ¿cuál sea como la situación que la otra persona tuvo, para
para llegar ahí, a esa forma, a esa actitud, a esa respuesta” (4E2); “eso es más,

como la forma de pensar y como la actitud que usted le ponga las cosas, porque
si a usted porque no le salió una cosa bien va a echar a perder las otras 99, pues,
no, es solo una cosa, entonces, yo sí creería que eso es más de aprendizaje en la
experiencia que en lo teórico” (4E2); “me ha permitido saber quién, conocer mis
fortalezas, así como también tener claras mis debilidades” (4E1) y reforzar con
“Collaborate, entonces, también cuando nos tocaba presentar lo que hacíamos,
yo no tenía esa habilidad, pero ya uno va aprendiendo, va superando etapas y
los miedo, bueno en fin, aquí menciono lo que enseñó esta profe del PLE y lo de
investigar eso que ella nombraba tanto, lo del instituto mexicano, y entonces
uno dice, ah, pero es que hay páginas, es que yo puedo hacer un seminario, o
puedo hacer un diplomado, como aprender a utilizar esas herramientas en mi
trabajo y también compartir y enseñar a otras personas” (4E2).
Inteligencias múltiples - Categoría emergente
La Teoría de las inteligencias múltiples apareció con el sicólogo Howard
Gadner, en contraposición a la Teoría de la Inteligencia Única, y planteó que el
ser humano requiere de varios tipos de inteligencia, por esto la inteligencia
académica no permite medir la inteligencia de una persona, es decir, la
inteligencia de un científico no es mayor a la de un futbolista famoso, cada uno
desarrolló una inteligencia diferente, con esto es una tarea difícil el alineamiento
de los currículos en las instituciones educativas para el desarrollo de estas
inteligencias, al respecto se plantea que “Dados los fines curriculares que uno
tiene en mente para un individuo, y dados los perfiles intelectuales del
individuo, se debe tomar una decisión acerca de qué régimen educacional se
debe seguir” (Gadner, 1993, pág. 289).
Gadner, afirma que “hay evidencias persuasivas sobre la existencia de varias
competencias intelectuales humanas relativamente autónomas, que en lo
sucesivo abrevio como ‘inteligencias humanas’.” (Gadner, 1993, pág. 24), esto
confirma no solo la procedencia y desarrollo de diversos conocimientos y
habilidades, sino también clasificar las inteligencias, se reitera que “la mente
tiene la capacidad de tratar distintos tipos de contenidos, pero resulta en extremo
improbable que la capacidad de una persona para abordar un contenido permita
predecir su facilidad en otros campos (pág. 5).
La clasificación que hace Gadner (1993) de las inteligencias, la argumenta a
partir de las múltiples habilidades y conductas propias de seres inteligentes, para
esto plantea que no hay una inteligencia sino múltiples y las divide en
lingüística, musical, lógica y matemática, espacial, corporal y personal, agrega
que aunque son distintas actúan de forma armónica, pero sí son autónomas.
Durante el proceso formativo se destacan las inteligencias múltiples, para esto
se debe reconocer habilidades y destrezas de los actores, situación que permitirá
direccionar de mejor manera los esfuerzos, actividades y evaluaciones; al
respecto se enuncia que “si analizamos completamente a nuestros estudiantes,
de ahí partimos qué es lo que más les gusta, sí, a partir de ahí, yo implementó
estas habilidades o estas estrategias por el gusto de la asignatura, sea la que sea,
pienso que es una herramienta fundamental para llevar al éxito el proceso de
enseñanza-aprendizaje” (4E3); “Si queremos que el niño aprenda a leer y
escribir, antes de que ellos se reconozcan como persona, si sus sentimientos son

fundamentales, ellos se sienten con la alta responsabilidad de saber a los 5 años,
sí, porque nosotros cometemos el error de que usted tiene que aprender a leer y
a escribir, sin antes preguntarle qué tiene, cómo estás y explorar todas las áreas
que conlleva esto a la parte física, a la parte sentimental, a la parte de salud, de
nutrición, son muchas áreas, por eso también se habla de inteligencias múltiples,
sino que son diferentes inteligencias que tiene cada individuo y que se deben ser
explotadas” (4E3); “creo que las inteligencias múltiples, la comunicativa, la
espacial, la personal, la matemática, la kinestésica, artística, se me fue alguna,
eran siete, la educación espacial. Entonces, de acuerdo a las habilidades y usted
también puede decir, grupos de trabajo entre pares, entonces, si a este se le
facilita la matemática y el chico no me entiende a mí, pues, entonces yo le
pongo al compañero qué es “piloso” y venga, dígale cómo lo hace usted,
entonces, ahí está fortaleciendo la relación entre pares, está dando liderazgo,
está dando confianza” (4E2).
Categoría 2

Objetivo específico 2:

Describir en la experiencia la relación entre las
emociones y las prácticas educativas por medio
del lenguaje, el arte y la comunicación, entre
docente y estudiante.

Interpretación entrevistas semiestructuradas
Prácticas
educativas

Cada uno experimenta las emociones de manera diferente o particular, esto
depende de lo que haya vivido, el aprendizaje que haya tenido y de alguna
situación en concreto. Algunas reacciones físicas y de comportamiento de las
emociones son innatas, es decir, que nacemos con estas, mientras que otras se
adquieren con la experiencia directa, el miedo, la ira, y otras por observación de
las personas del entorno, de ahí la importancia de padres y docentes al
convertirse en modelo para hijos y alumnos, se enuncia que “nos mostró muchas
estrategias y muchas herramientas donde nos explicaba que el docente debe ser
un guía, acompañar el proceso de nuestros estudiantes día a día,
independientemente de su condición” (4E3).
En el caso de los profesores, deben ser empáticos y poseer educación emocional
para poder crear las prácticas más adecuadas en la generación de conocimiento
durante sus procesos de enseñanza-aprendizaje; como plantea César Coll (2002)
esto es un proceso de ayuda planificada, sistemática y sostenida donde el control
de las actividades de los alumnos se hace vital; la actitud de inicio del docente
ayuda en gran medida, al respecto se enuncia que “iniciaban las clases con un
estado de ánimo alto, invitándonos a participar, mostrándonos la importancia de
ser docentes, el papel social tan importante qué tenemos los docentes, en este
caso la expresividad era diferente y obviamente mi respuesta y la de mis
compañeras también lo era” (4E1), “antes de iniciar con la sesión nos colocaba
anagramas una actividades concentración muy entretenidas o contaba una
anécdota graciosa en su experiencia profesional” (4E1), el proceso formativo y
cognitivo puede aparecer en actividades insospechadas y desencadenar en
situaciones tan productivas o más de lo esperado, por ejemplo, se dice que
“Gabriel García Márquez, y él hablaba de su pueblo en una novela y él lo

escribía, y él, a partir del arte, empezó a acercarnos, a conocer lugares, que son
culturales y que son medio de aprendizaje, entonces, pero venga, está Macondo,
dónde queda, sí existe, ah, pero es que es en la Costa, entonces, sí ve cómo el
arte y esa comunicación escrita llegan a integrar un proceso de aprendizaje en
geografía” (4E2); así mismo, la motivación durante todo el proceso ayufa a
mantener la atención en las actividades “que nosotros como docentes debemos,
primero, reconocer e identificar a nuestro estudiante, emocionalmente, para a
partir de ahí, empezar a mostrarle estrategias nuevas e interesantes, motivarlos
ya sea para cualquier proceso de lectura y escritura” (4E3), “soy como más
lúdica, más dinámica para que el estudiante participe, se haga una actividad
digital en conjunto y a ellos
les agrada mucho estas nuevas experiencias que, están a la vanguardia de todos
los chicos de aquí de Colombia” (4E3); No se debe desconocer que las
Tecnologías de la Información y la Comunicación, TIC, se han convertido en
una útil herramienta para la creación de conocimiento, la sensibilización, la
innovación y la proactividad, entre otros, en las aulas; sobre esto se enuncia que
“buscando, algunas herramientas tecnológicas que permitieran realizar de
manera más productiva mi labor docente” (4E1). “nos puso un video sobre la
resiliencia, que era como una goma, que la aplastaban y volvía y se paraba”
(4E2). “nos puso a hacer un video de los casos Fotojapón, no, pero yo en la
tarea de esa gráfica yo no di” (4E2); la tecnología se encuentra en todas partes y
desde el primer momento del día esta hace parte de la cotidianidad, por ello, se
debe aprender a convivir con esta, se dice que “una herramienta que motivó a
los chicos y que los enseña a manejar dificultades y a regular procesos, porque
es que la enseñanza, el trabajo, la vida cotidiana, es de relación y de
convivencia, y una convivencia asertiva” (4E2), “trabajar todo lo que es
audiovisuales, pienso que por medio de la parte visual y auditiva se hacen muy
llamativas la asignatura o la actividad que les vaya a realizar, se les coloca el
video” (4E3), “Me pareció muy motivante todo esto de lo que aprendimos,
realizando los videos, el Tik Tok, el podcast, todo esto para mí fue
enriquecedor, me gustó muchísimo, el aprendizaje fue grandísimo, y a partir de
ahí, lo utilizo con mis estudiantes” (4E3), se hace propagación de la tecnología
para la cotidianidad y potencia las inteligencias como se aprecia en “que eso que
él está aprendiendo tenga una utilidad en lo cotidiano. No es que me recite la
tabla y llegué a la tienda y no sepa y le toque 5-10-15-20-25, sino que ya tenga
su pensamiento lógico” (4E2).
El Lenguaje
Desde el Ministerio de Educación Nacional (1998) se fundamenta el lenguaje
desde el uso social que de este se hace y se ubica desde las habilidades de
hablar, escribir, leer y escuchar, por lo que se ha convertido en fundamental para
los planes curriculares; se dice que “El lenguaje adecuado permite lograr su
finalidad, que es transmitir el mensaje claro y lograr una respuesta por parte de
quién lo escucha” (4E1); en este proyecto se destaca que el lenguaje debe estar
acorde con el público a que va dirigido para que cumpla con su finalidad
comunicativa, esto permitirá no encontrarse con enunciados como “si el

lenguaje es muy técnico me confundo” (4E1), “considero que se debe ser muy
cuidadoso en el uso de las palabras” (4E1) o con expresiones como “utilizaba un
lenguaje muy técnico y él era muy rígido en la estructura de la clase, considero
que esto dificulta mi aprendizaje” (4E1).
Adicionalmente, existen elementos complementarios como la gestualidad y la
entonación que enriquecen los mensajes, es decir que “el lenguaje no solamente
es verbal sino gestual y es el tono y la forma, sí, yo puedo dar una indicación de
forma amable, de forma cortés, de forma respetuosa, pero también la pudo dar
de forma autoritaria, entonces, el tono, la forma y la intención con la que yo
comunico hace que el receptor sienta alguna emoción” (4E2) y no se podía dejar
de lado la intencionalidad y las emociones como eje central de este proyecto, “la
intención, la forma, que quiero yo transmitir a ese sector y la gestualidad, cómo
los mira uno, cómo, todo, todo, todo, y ellos lo leen a uno y uno los lee ellos,
cómo entró, si entró bravo, si entro alegre, digamos que ahorita con el tapabocas
uno disimula un poquito más, pero uno expresa con los ojos, con las manos,
entonces, el lenguaje es una integralidad” (4E2); el lenguaje pasa a generar
reacciones asertivas o negativas, mueve fibras íntimas del ser y es por
excelencia la herramienta en la generación de nuevo conocimiento; al respecto
se enuncia que “el lenguaje es la base, lo que es la emocionalidad y la forma
como uno comunica, eso es la base de una clase, de ahí ya el resto es materia
tangible” (4E2), “El lenguaje es una de las herramientas fundamentales porque
es allí, donde yo establezco está comunicación asertiva con el otro; sí, mi forma
de hablar, mi forma de expresar, mi forma de llegar a esa persona es ahí donde
la empatía interactúa entre alumno y docente, para enriquecer sus saberes, y de
ahí se vuelve interesante la actividad que vayamos a realizar” (4E3).
El arte
Toda actividad artística es un proceso donde emerge un producto que trae nuevo
conocimiento, emociones, sentimientos e ideas como plantea Vélez (2010), no
se puede desligar de la comunicación, mucho menos de la emotividad, esa
acción que actúa en el espíritu y aportan un grano a la cultura; se reconoce que
el arte “son diferentes formas que comunican una realidad; entonces, digámoslo
ahorita lo que ves en el Transmilenio, los que cantan hip-hop, el pop, eso es
arte, ellos están comunicando una realidad y es una forma que están presentando
esa realidad” (4E2), “es incentivar los sentidos y entonces, te ponen a trabajar la
memoria oral, la memoria del gusto, olfativa, entonces tú empiezas a sentir, a
mirar, a recordar a hacer conexiones y eso es arte, y eso está comunicando algo”
(4E2); el arte se encuentra en todos los espacios que el ser humano habita y por
esto, genera expresiones culturales de diversa índole, por ejemplo, “cómo
presentan los platos, qué proponen, las formas que le dan, cómo lo presentan
con colores con eso que llaman ellos su “platado” y es el mismo postre, es el
mismo arroz, pero le dan una intención, una intención y cuando lo estás viendo
te imaginas, ah esto debe saber así, todo eso es arte” (4E2), por cosas como
estas es que “la gran mayoría de seres humanos tenemos un gusto por el arte,
sea la pintura, la música, la danza, el teatro; encontraría esos espacios más
adecuados y el gusto por ciertas artes, para implementar y dar a conocer estas
estrategias de motivar a mis estudiantes” (4E3).

El arte transforma al sujeto y lo hace desde la emotividad que crea en este “el
arte comunica y aparte de comunicar despierta emociones” (4E1), “lo que
sucede con las experiencias cuando tú visitas un museo, lo que te puede
transmitir una pintura, la sensación que te puede dar el tocar una escultura”
(4E1), “creo que la música es un arte que despierta todas las emociones del ser
humano, la música te alegra, la música te entristece, la música te altera los
sentidos totalmente” (4E1), el arte está transformando constantemente, no solo
al sujeto sino también a su entorno “el arte es un proceso cultural, que determina
la identidad de un grupo, sí, pero también en ese proceso cultural hay una
intención comunicativa y también hay un reflejo de la realidad” (4E2), “las
obras de arte o el arte como tal representan una parte de la realidad y que
comunican ese reconocimiento” (4E2); y concluyendo, se podría decir que, el
arte se ha convertido en la voz de los inconformes como expresión social “lo
que cantan están expresando una inconformidad, te ponen a pensar ¿oiga, sí? y
eso es arte, y no tienen que estar en un estadio, todo eso es arte, todo lo que te
genere una emoción siempre va a ser arte, de hastío, de alegría, de sorpresa,
todo lo que te vincule con los sentidos, te haga una memoria sensoperceptiva,
ahí está el arte” (4E2).
La comunicación
Las prácticas comunicativas aparecen en cada relación entre los seres humanos
a partir de elementos de expresión como el arte, la gestualidad y el lenguaje,
entre otras y en el proceso educativo no podrían exceptuarse, en este aparecen a
través de la conversación o el discurso como argumenta Díaz Ordaz (2009) y
quien aclara que en la misma escuela aparece como un sistema de comunicación
social de enseñanza y aprendizaje; sobre esto se dice que “ese proceso de
enseñanza debe venir, obviamente, unido a un proceso de comunicación” (4E1),
“esa efectividad en la comunicación es que yo hablo y espero que el otro, que
me está recibiendo el mensaje, me cuestione, o yo puedo preguntar lo típico”
(4E2). “es importante la comunicación, como yo me refiero a ellos, qué palabras
pongo para acercarme a ellos, la creatividad que utilizo en mi dialecto o en mi
oralidad, es también fundamental para motivarlos a dicha actividad; cuando
ellos encuentran el gusto por todas estas actividades o estas asignaturas,
emocionalmente, ellos se van a sentir con mucha autoestima, motivados a
realizar la actividad que se les coloque” (4E3).
De manera que si la comunicación no es la adecuada, no se logra transmitir con
éxito la intención y no se utiliza la gestualidad, lenguaje y entonación adecuada,
se da una comunicación fallida y se encontraría con aseveraciones como “la
falta de comunicación, la falta de entender este PLE que elaboramos, este se me
dificultó bastante, me tocó buscar y pedir ayuda a terceros” (4E3), “cuando dijo
“es que toca hacer un Tik Tok” dije no, no me parece. Yo pensé que iba a
preguntar sobre el proceso, qué se aprendió, pero que “hagan un Tik Tok”,
cuando sale con eso, no” (4E2), “si usted no acercar chico de forma amable,
asertiva y, que le entienda qué es lo que usted le está diciendo, usted se puede
tirar el año enseñándole los colores primarios, eso es el lenguaje y la emoción”
(4E2) y “tratar de llegar a esa intención comunicativa y desglosar, desmenuzar,
qué es lo que se quiere decir, cómo se quiere decir, para qué se quiere decir, qué

se quiere lograr con eso que uno les está diciendo o les está proponiendo” (4E2).
No se puede desconocer la forma como el proceso comunicativo actúa en la
reacción de las personas a partir de la persuasión y la asertividad, más aún
cuando son las emociones el foco de atención e intención, la efusividad y las
palabras adecuadas motivan o desmotivan, todo depende de la finalidad del
docente, el proceso educativo también se debate entre el éxito y el fracaso, por
esto, en frecuente encontrar comentarios como “el hecho de que yo lo sepa
hacer no quiere decir que usted lo sabe hacer y si usted no lo sabe hacer, pues,
mi obligación es hacer que usted llegue a tener esa habilidad porque para eso
soy el profesor” (4E2), “La efectividad en el proceso comunicativo depende
mucho del lenguaje y de la intención, es decir, el uso de las palabras adecuadas
y la carga de emocionalidad que le dé a esas palabras” (4E1), “estábamos
esperando muchos conocimientos nuevos, pero la docente que nos tocó esperaba
que ya conociéramos mucho más sobre la metodología de la investigación”
(4E1), “Nos reunimos en reiteradas ocasiones con la docente para que nos diera
el lineamiento de cómo escribir el artículo, ella nos daba algunos parámetros de
la organización, pero nunca tuvimos esa revisión y ese acompañamiento” (4E1),
“finalmente no terminó bien, sino que por el contrario, hubo un choque entre las
compañeras y la docente; lo cual llevó para que el seminario terminara en malos
términos, porque terminamos entregando cualquier cosa y la docente nos colocó
una nota, ahí al azar” (4E1).
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